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[kaM 3 fu;kstu rFkk fu.kZ; ysuk

[kaM 1 esa vkius izca/k ds izR;sd dk;Z ds vFkZ vkSj egRo ds laca/k esa i<+kA bl [kaM esa
izFke nks dk;ks± vFkkZr~ fu;kstu vkSj laxBu ds laca/k esa foLrkj ls ppkZ dh xbZ gSA eq[;
:i ls blesa fu;kstu ds ewy rRoksa] ;kstukvksa ds izdkj] laxBu dh ewy ladYiukvksa]
foHkkxhdj.k ds vk/kkj] laxBu lajpuk ds izdkj rFkk izR;k;kstu vkSj fodsanzhdj.k dh
ladYiukvksa dh O;k[;k dh xbZ gSA

bdkbZ 9 esa fu;kstu dh izÑfr vkSj egRo] fu;kstu dh izfØ;k] fu;kstu ds izdkj vkSj
fu;kstu ds vfuok;Z fl)karksa ds laca/k esa foospu fd;k x;k gSA

bdkbZ 10 esa laxBu ds egRo vkSj lajpuk] vkSipkfjd vkSj vukSipkfjd laxBuksa dh
ladYiuk] i;Zos{k.k ds foLrkj rFkk laxBukRed pkVks± vkSj iqfLrdkvksa dh ppkZ dh xbZ
gSA

bdkbZ 11 esa foHkkxhdj.k dh ladYiuk] foHkkxhdj.k ds vk/kkj vkSj izkf/kdkj laca/kksa ds
:iksa dh ppkZ dh xbZ gSA

bdkbZ 12 esa izkf/kdkj ds izR;k;kstu dh izfØ;kvksa vkSj fl)karksa rFkk dsUnzhdj.k vkSj
fodsanzhdj.k dh ladYiuk dh O;k[;k dh xbZ gSA
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fu;kstu vkSj fu.kZ; ysukbdkbZ 9 fu;kstu vkSj fu.kZ; ysuk

bdkbZ dh :ijs[kk

9-0 mís';

9-1 çLrkouk

9-2 fu;kstu D;k gS \

9-3 fu;kstu dh ç—fr ,oa fo'ks"krk,¡

9-4 fu;kstu dk egRo

9-5 fu;kstu dh lhek,¡

9-6 fu;kstu dh çfØ;k

9-7 fu;kstu ds çdkj

9-8 fu;kstu ds fl)kar

9-9 fu.kZ; ysuk

9-10 lkjka'k

9-11 'kCnkoyh

9-12 cks/k ç'uksa ds mÙkj

9-13 Loij[k ç'u

9-0 mís';

bl bdkbZ dks i<+us ds i'pkr~ vki %

fu;kstu ds çca/k dk;Z ds vFkZ] ç—fr vkSj egRo dks Li"V :i esa crk ik,¡xs]

fu;kstu dh çfØ;kvksa ds fofHkUu pj.kksa dks crk ldsaxs]

lkefjd fu;kstu] ;qfäiw.kZ fu;kstu] nh?kZdkfyd fu;kstu] vYidkfyd fu;kstu
vkfn fofHkUu çdkj ds fu;kstuksa ds fooj.k ns ik,¡xs]

mu fl)karksa dks le> ik,¡xs ftu ij ;kstuk vk/kkfjr gksrh gSA

9-1 çLrkouk

fu;kstu (planning) çca/kdksa ds egRoiw.kZ dk;ks± esa ls ,d gS ftldk vU; dk;ks± ds
lkFk ?kfu"B laca/k gksrk gSA okLrfodrk rks ;g gS fd laxBu ds lHkh Lrjksa ij fu;kstu
dks lnk gh çca/kdksa dk çeq[k dk;Z ekuk tkrk gSA gky ds o"kksaZ esa leLr fo'o esa
fu;kstu ds çfr cgqr vf/kd #fp fn[kkbZ tkus yxh gS&,slk fo'ks"kr% fuxeksa (corpo-
rations) ls lacaf/kr] nh?kZdkfyd rFkk lkefjd (strategic) ;kstuk ds laca/k esa gqvk gSA

bl bdkbZ esa vki fu;kstu ds ewy rRoksa vFkkZr~ bldk vFkZ] Lo:i] fo'ks"krk,¡] egRo vkSj
lhekvksa dh tkudkjh çkIr djsaxsA fu;kstu dh çfØ;k esa dkSu&dkSu ls rRo vkSj
çfØ;k,¡ gksrh gS vkSj fu;kstu esa iwokZuqeku dk D;k ;ksxnku gksrk gS] blds ckjs esa vki
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fu;kstu rFkk fu.kZ; ysuk v/;;u dsjaxsA vkxs pydj vki ;g Hkh ns[kasxs fd lkefjd fu;kstu] ;qfäiw.kZ fu;kstu]
nh?kZdkfyd fu;kstu vkSj vYidkfyd fu;kstu rFkk laxBu dh D;k ladYiuk,¡ gSa vkSj
;kstuk ds ewy fl)kar D;k gSaA

9-2 fu;kstu D;k gS\

gekjs nSfud thou esa fu;kstu dk D;k vFkZ gS blls ge esa ls vf/kdrj O;fä Hkyh Hkkafr
ifjfpr gSaA lkjs fnu esa gesa D;k&D;k dk;Z djus gSa] blds laca/k esa ge çk;% igys ls
gh fu.kZ; dj ysrs gSaA ek¡&cki igys ls gh fu.kZ; dj ysrs gSa fd cPpksa dks fdl çdkj
dh f'k{kk fnykuh gSA Nk= igys ls gh ;g lksp ysrk gS fd mls viuh ijh{kk dh rS;kjh
fdl çdkj ls djuh gS] vius le; dk lnqi;ksx fdl çdkj ls djuk gS vkfnA ,d
vke vkneh ds fy, fu;kstu dk vFkZ ;g gksrk gS fd fdlh dk;Z ds laca/k esa lgh :i
ls fu.kZ; fy;k tk, vkSj mls mís';iw.kZ <ax ls fd;k tk,A

ijarq vkSipkfjd laxBuksa vkSj muds çca/k ds lanHkZ esa fu;kstu dh lajpuk dk ,d
fof'k"V vFkZ gksrk gSA bldk vFkZ ;g gksrk gS fd igys ls gh fu.kZ; ys fy;k tk, fd
fdlh fo'ks"k vof/k ds fy, Hkfo"; esa D;k fd;k tkuk gS vkSj fQj bl fu.kZ; dks
dk;kZfUor djus ds fy, mfpr dne mBk;s tk,¡A bldk ;g Hkh vFkZ gksrk gS fd Hkfo";
ds laca/k esa vuqeku yxk;k tk,A ;g tkuus dk ç;kl fd;k tk, fd Hkfo"; esa D;k gksus
okyk gS] laxBu ij bldk D;k çHkko iM+sxk] laxBu dks fdl fn'kk esa dk;Z djuk pkfg,
vkSj Hkfo"; esa gksus okyh ?kVukvksa dk lkeuk fdl çdkj fd;k tk ldrk gSA fu;kstu
ls ;g Hkh vfHkçk; gksrk gS fd fodYiksa ds chp bl çdkj pquko fd;k tk, fd fudV
Hkfo"; rFkk nh?kZdky ds fy, laxBu ds y{;ksa dk fu/kkZj.k gks ldsA fu;kstu dh
dYiuk ek= ls gh gekjs eu esa dk;Z ds çfr lqO;ofLFkr vkSj Li"V ekxZ] y{;&fu/kkZfjr
O;ogkj] fdlh oLrq ds laca/k esa igys ls gh lkspus vkSj blds fy, O;oLFkk djus rFkk
nqyZHk lk/kuksa ds rdZlaxr <ax ls caVokjs vkfn ds laca/k esa fp= mHkj vkrs gSaA la{ksi esa
fu;kstu dh ifjHkk"kk gS ^^Hkfo"; ds y{;ksa dks fu/kkZfjr djus dh çfØ;k rFkk mUgsa çkIr
djus ds fy, lk/ku (ways and means) ds laca/k eas fu.kZ; ysuk**A

9-3 fu;kstu dh ç—fr ,oa fo'ks"krk,¡

fu;kstu ds çca/k dk;Z dh dqN viuh gh fo'ks"krk,¡ gSa tks mls vU; çdkj ds çca/k dk;ks±
ls vyx djrh gSA ijUrq bldh dqN fo'ks"krk,¡ rks vU; çca/k dk;ks± dh fo'ks"krkvksa tSlh
gh gksrh gSaA bu lHkh fo'ks"krkvksa ds ;ksx ls fu;kstu dk;Z ds Lo:i dk fuekZ.k gksrk
gSA bu fo'ks"krkvksa ds laca/k esa uhps ppkZ dh xbZ gS%

1½ fu;kstu dh çeq[krk % çca/k laca/kh lHkh dk;ks± ls igys fu;kstu dk LFkku vkrk
gSA çca/k dh çfØ;k dk çkjaHk fu;kstu ds lkFk gksrk gSA laxBu] deZpkjh HkrhZ]
funs'ku rFkk fu;a=.k vkfn dk;Z fu;kstu ij gh vk/kkfjr gksrs gSa gkykafd ;s lHkh
dk;Z vR;Ur var%lacaf/kr rFkk ,d nwljs ds gh leku egRoiw.kZ Hkh gSaA fu;kstu og
çeq[k dk;Z gS ftlls vU; dk;ks± dks vko';d vk/kkj çkIr gksrk gSA

2½ çfØ;k ds :i esa fu;kstu % fu;kstu ,d çfØ;k gS ftlesa dqN pj.k vkSj lksiku
gksrs gSaA ;g çcaèk&çfØ;k dh ,d mi çfØ;k gSA fu;kstu&çfØ;k dk çkjaHk
laxBu ds mís';ksa rFkk y{;ksa dks igpkuus rFkk mldk var] ;kstukvksa dks
dk;kZfUor djus dh O;oLFkk djus ds lkFk gksrk gSA
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fu;kstu vkSj fu.kZ; ysuk3½ fu;kstu dh O;kidrk % fu;kstu çca/k&ra= ds lHkh Lrjksa eq[; çca/kd ls ysdj
çFke iafä ds i;Zos{kd rd ds çca/kdksa dk O;kid dk;Z gSA fQj Hkh fHkUu&fHkUu
Lrj ds dk;ks± dh fo"k; oLrq vkSj fdLe (content and quality) fQj Hkh fHkUu&fHkUu
izdkj dh gksrh gSA fu;kstu ij fHkUu&fHkUu ek=k esa le; Hkh yxk, tkrs gSaA eq[;
çca/kd rFkk mPp Lrj ds vU; çca/kd daiuh ds ;kstuk dk;ks± esa yxs gksrs gSaA
laxBu ij fu;kstu laca/kh muds fu.kZ;ksa dk vR;f/kd çHkko iM+rk gSA e/;e rFkk
uhps Lrj ds çca/kdksa ds gkFk esa ;kstuk laca/kh vR;Ur lhfer dk;Z gksrs gSaA

laxBu ds fofHkUu dk;Z {ks=ksa esa Hkh fu;kstu O;kid gksrk gSA mnkgj.kkFkZ fdlh
fuekZ.k m|ksx (manufacturing enterprise) esa mRiknu ;kstuk] oLrqvksa dh
vko';drkvksa laca/kh fu;kstu] ekuo lalk/ku fu;kstu] foÙkh; fu;kstu vkfn
cukbZ tkrh gSaA

4½ Hkfo"; mUeq[khdj.k (Future orientation)–fu;kstu Hkfo"; mUeq[kh gksrk gSA
gsujh Qs;ksy ds 'kCnksa esa fu;kstu dk vFkZ gS Hkfo"; dh vksj ns[kus ¼Hkfo"; ds
laca/k esa lkspus½ dh çfØ;k rFkk Hkfo"; dh ?kVukvksa vkSj fLFkfr;ksa ls fuiVus dh
O;oLFkk djukA blls vfHkçk; ;g gS fd tSls&tSls ge Hkfo"; esa ços'k djrs gSa
oSls&oSls mlesa vkus okyh vfuf'prrkvksa vkSj vKkrksa dk lkeuk djus esa fu;kstu
gekjh lgk;rk djrk gSA

bl ckr dks nksgjkus dh vko';drk ugha gS fd fu;kstu Hkfo"; mUeq[kh gksus ds
vfrfjä vkSj dqN gks gh ugha ldrkA vrhr ;k orZeku ds fy, ge ;kstuk,¡ ugha
cukrsA ijUrq ;g Hkh lp gS fd Hkfo"; ds laca/k esa ;kstuk cukrs le; çca/kd&oxZ
laxBu ds ckgj vkSj Hkhrj dh vrhr vkSj orZeku dh ?kVukvksa vkSj fLFkfr;ksa dks
Hkh /;ku esa j[krk gSA

5½ lwpuk dk vk/kkj&fu;kstu dks lwpuk ls enn feyrh gSA lwpuk ds fcuk fu;kstu
dk dksbZ vFkZ ugha gksrkA fu;kstu ds fy, Hkwrdky dh ço`fÙk;ksa] orZeku fLFkfr;ksa
vkSj Hkfo"; dh laHkkoukvksa ds lacaèk esa tkudkjh gksuk vko';d gksrk gSA fu;kstu
laca/kh fo"k;ksa vkSj leL;kvksa dks le>us] fodYih ekxZ fudkyus rFkk ;kstukvksa dks
ewY;kafdr djds mUgsa vafre :i nsus ds dk;Z esa lwpuk dk gksuk vR;Ur vko';d
gksrk gSA

6½ foosdiw.kZrk (Rationality)–fu;kstu foosdiw.kZ çca/k dk;Z gksrk gSA bldk vFkZ
;g gS fd fu;kstu çca/k laca/kh mís';iw.kZ rFkk lrdZ dk;Z gksrk gSA bls i;kZIr
lwpuk] Kku rFkk dYiuk'kfDr ls enn feyrh gSA çca/kd] tks ;kstukdkj Hkh gksrs
gSa fu;kstu ds laca/k esa çk;% oLrqijd rFkk Hkkoqdrkghu –f"Vdks.k viukrs gSaA
fu;kstu laca/kh leL;kvksa ds laca/k esa muds fopkj Li"V gksrs gSa vkSj mUgsa ekywe
gksrk gS fd muls fdl çdkj ls fuiVuk gSA fu;kstu ds ifj.kke ds laca/k esa
tkudkjh j[krs gq, os mlds laca/k esa fu.kZ; ysrs gSaA

7½ vkSipkfjd rFkk vukSipkfjd Lo:i % fu;kstu esa vkSipkfjd rFkk vukSipkfjd
nksuksa gh çdkj ds rRo gksrs gSaA vkSipkfjd fu;kstu ls vfHkçk; gksrk gS fu;kstu
laca/kh fu.kZ;ksa ij igq¡pus ds fy, dh xbZ O;ofLFkr rFkk dfBu çfØ;k tks fofHkUu
dkjdksa ds laca/k esa Nkuchu rFkk fo'ys"k.k ds }kjk dh tkrh gSA vkSipkfjd
fu;kstu vf/kd Li"V rFkk fuckZ/k gksrk gS% fu;kstu ds fofHkUu i{kksa dks lQy
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fu;kstu rFkk fu.kZ; ysuk cukus dk nkf;Ro çca/kdksa dk gksrk gSA fyf[kr :i esa ;kstukvksa dks laxBu ds
ek/;e }kjk çca/kd Lrjksa rd igq¡pk fn;k tkrk gSA vukSipkfjd fu;kstu dks
çca/kd lgtcks/kuh; çfØ;k ds }kjk djrs gSaA os ;kstukvksa dks vius efLr"d esa
fuf'pr ysfdu yphys bjknksa ls j[ks jgrs gSa rFkk nwljksa dks os bUgsa ekSf[kd :i
ls crk nsrs gSaA vkSipkfjd fu;kstu dh O;ofLFkr Øekuqlkj vkSj rdZlEer çfØ;k
ds foijhr vukSipkfjd fu;kstu dks Øe'k% ,d ç;Ru&=qfV (trial and error)
[kafMr vkSj lfojke (intermittent) çfØ;k ds :i esa Hkh ns[kk tk ldrk gSA

8½ ckSf)d çfØ;k % fu;kstu ckSf)d çfØ;k gS blds fy, ewrZ vkSj vewrZ :i esa
lkspus] Hkfo"; ds lacaèk esa lkspus vkSj mls ns[kus rFkk Hkfo"; dh çR;k'kkvksa vkSj
bPNkvksa laca/kh fopkj vkSj fp= cukus dh ;ksX;rk,¡ vko';d gksrh gSaA blds fy,
,slh ckSf)d ;ksX;rkvksa dh Hkh t:jr iM+rh gS ftlls miyCèk gksus okys voljksa
vkSj i;kZoj.k ds [krjksa dks igys ls tkuk tk lds] leL;kvksa dks le>k tk lds]
viuk, tkus okys fodYih ekxks± dks fodflr fd;k tk lds rFkk mfpr ekxZ ds
pquko ds fy, mudk fo'ys"k.k fd;k tk ldsA

9½ ç;kstukRed] dk;ks±Ueq[ku (Pragmatic, action–orientation)–;|fi fu;kstu
,d ckSf)d fparu çfØ;k gS fQj Hkh ;g eq[;r% ç;kstukRed&vkSj dk;ks±Ueq[kh
gksrk gSA dk;Z djus ls igys gh fu;kstu djuk gksrk gS vkSj blfy, dgk tkrk
gS fd fu;kstu dk vFkZ gS igys ls gh dk;Z dh O;oLFkk dj nsukA dk;Z djus ls
igys lkspuk vkSj fu.kZ; ysuk fu;kstu ;kstuk dh fo'ks"krk gSA dsUæfcUnq rks
fu;kstu dh O;ogk;Zrk vFkkZr~ dk;kZfUor gksus dh mldh ;ksX;rk gksrh gSA
fu;kstu ;FkkFkZ&mUeq[k Hkh gksrk gSA

10½ fu.kZ;u (Decision making) ds :i esa fu;kstu % fu;kstu ds varxZr leL;k
lek/kku vkSj fu.kZ; ysus ds dk;Z vkrs gSaA fo"k;ksa vkSj leL;kvksa dks le>us]
vko';d lwpuk ,df=r djus] fodYih ekxks± dk ewY;kadu djus rFkk loZleqfpr
fodYi dk p;u djus dh ;g ,d çfØ;k gSA laxBu ds mís';ksa] ;qfä;ksa] uhfr;ksa]
dk;ZØeksa] dk;Zfof/k;ksa rFkk vU; ;kstukvksa ds laca/k esa fu.kZ; fy, tkrs gSaA ;s lHkh
fodYiksa esa ls pqus tkrs gSaA buds varxZr lalk/kuksa ds tqVko] forj.k vkSj lqiqnZxh
rFkk fo'ks"k fn'kkvksa esa fd, x, ç;kl 'kkfey gksrs gSaA

11½ fu;kstu vk/kkfjdk (Planning premises) % Hkfo"; esa D;k ?kVuk,¡ gksaxh rFkk
ifjos'k esa fdl çdkj dh fLFkfr;k¡ gksxh] muls lacaf/kr dqN /kkj.kkvksa vkSj
vuqekuksa ij fu;kstu vk/kkfjr gksrk gSA vkSipkfjd :i ls bUgsa *^fu;kstu
vk/kkfjdk** dgk tkrk gS ftUgsa iwokZuqeku dh çfØ;k ls fudkyk tkrk gSA bu
/kkj.kkvksa ds vHkko esa fu;kstu vVdy dk fo"k; cu dj jg tkrk gSA fu;kstu
dk;Z ds fy, çca/kd Hkfo"; dh ?kVukvksa ds laca/k esa vk/kkfjdk,¡ rFkk /kkj.kk,¡
(premises and assumptions) blfy, cukrs gSa fd vfuf'prrkvksa rFkk
ifjos'k dh tfVyrkvksa ds chp lqj{kk rFkk fuf'prrk dh Hkkouk iSnk dh tk ldsA

12½ xfrdrk (Dynamism) : fu;kstu xfrd çfØ;k gSA ;g ,slh çfØ;k gS ftlds
varxZr dksbZ laxBu ckg~; ifjos'k esa gksus okys ifjorZuksa ds vuq:i gh vius vki
esa Hkh ifjorZu ykdj dk;Z djrk gSA ;g ,d çfØ;k gS ftlds }kjk dksbZ laxBu
viuh dk;Zokfg;ksa esa yphykiu rFkk vuqdwyrk ykrk gSA blds vfrfjä ;g og
çfØ;k Hkh gS ftlds v/khu laxBu ds y{;ksa] lalk/kuksa] funsZ'kksa] voljksa vkSj
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fu;kstu vkSj fu.kZ; ysukleL;kvksa dk fujarj ewY;kadu vkSj iquewZY;kadu fd;k tkrk gS vkSj mUgsa bldh
vko';drkvksa ds vuq:i cuk fy;k tkrk gSA

13½ fu;kstu ds Lrj % fu;kstu ds {ks=] egRo vkSj le; vof/k ds vuq:i gh bldk
foHkktu çk;% dqN Lrjksa esa fd;k tkrk gSA dk;Z{ks= ds vk/kkj ij blds nks Lrj
gksrs gSa% (i) fuxe fu;kstu (corporate planning) ftlds varxZr leLr laxBu
vk tkrk gS rFkk (ii) mifuxe fu;kstu ;k dk;Zewyd fu;kstu (functional
planning) tks fofHkUu dk;Zewyd bdkb;ksa ;k foHkkxksa ds varxZr gh dk;kZfUor
fd;k tkrk gSA egRo ds vk/kkj ij fu;kstu dk foHkktu lkefjd fu;kstu vkSj
;qfäiw.kZ ;k dk;Zewyd fu;kstu ds chp fd;k tk ldrk gSA le; vof/k ds
vk/kkj ij nks Lrj gksrs gSa% (i) nh?kkZof/k fu;kstu ftlds varxZr çk;% ,d o"kZ ls
vf/kd dh vof/k gksrh gS vkSj (ii) vYikofèk fu;kstu ftlds varxZr ,d o"kZ ;k
blls Hkh de dh vof/k gksrh gSA vusd Lrjksa esa fu;kstu ds foHkktu ls mlds
vk;keksa (dimensions) vkSj egRoiw.kZ rRoksa ds fo'ys"k.k dk dk;Z ljy gks tkrk
gSA fQj Hkh ;g Lej.kh; gS fd fu;kstu ,d lqc) dk;Z (integrated function)
gS] vr% blds fofHkUu Lrjksa ds fy, larqfyr rFkk lefUor gksuk vko';d gksrk gS
ftlls fd os ,d nwljs dh lgk;rk dj ldasA

14½ ;kstuk ds çdkj % fu;kstu dh çfØ;k ds nkSjku gh vusd çdkj dh ;kstuk,¡
mRiUu gks tkrh gSaA ftUgsa fu.kZ;ksa vkSj dk;Øeksa dh Js.kh ;k Øe dgk tk ldrk
gSA blds varxZr mís'; ;k y{;] fofèk;k¡] uhfr;k¡] dk;ZØe ctV] lwfp;k¡]
dk;Zç.kkfy;k¡] fu;e vkfn vkrs gSaA buesa ls mís'; vkSj ctV tSlh ;kstuk,¡
fu;kstu çfØ;k ds vfuok;Z rRo dk dk;Z djrs gSa tcfd uhfr;k¡] dk;Zç.kkfy;k¡]
fu;e vkSj fof/k;ka fuckZ/k fu;kstu dks ljy cukus okys ;a= dk dk;Z djrs gSaA
lHkh çdkj dh ;kstukvksa dk foHkktu nks eq[; oxksaZ esa fd;k tkrk gS% (i) ,dy
mi;ksx dh ;kstuk,¡ (single use plans) rFkk (ii) LFkk;h ;kstuk,¡ (standing
plans) ,dy mi;ksx ;kstuk,¡ fof'k"V] vukorhZ (non-repetitive) vkSj fo'ks"k
fLFkfr;ksa ds fy, cukbZ tkrh gSa tcfd LFkk;h ;kstuk,¡ çk;% fLFkj çdkj dh gksrh
gSa vkSj budk mi;ksx nh?kkZof/k esa mRiUu gksus okyh vkorhZ fLFkfr;ksa ls fuiVuk
gksrk gSA

9-4 fu;kstu dk egRo

fu;kstu ds laca/k esa vc rd vki tks dqN i<+ pqds gSa mlls vki blds egRo dks
HkyhHkkafr le> x, gksaxsA vkb;s vc fu;kstu dk;Z ds egRo dk v/;;u djsa%

1½ funsZ'ku çnku djrk gS % laxBu dh fØ;kvksa rFkk çca/kdksa vkfn ds dk;ks± ds
laca/k esa fu;kstu ekxZ&funsZ'k çnku djrk gSA laxBu fdl vksj vkSj fdl fy,
tk jgk gS] pqus gq, ekxZ ij fdl çdkj ls laxBu dks pyk;k tk, vkSj blds
y{;ksa dh çkfIr ds fy, fdl çdkj ls leqfpr dne mBk, tk,¡ bu lc dks
le>us esa fu;kstu ls lgk;rk çkIr gksrh gSA

2½ fodYi dk;Z&;kstukvksa ds fo'ys"k.k ds fy, volj çnku djrk gS %  ,d vU;
çdkj ls fu;kstu dk egRo ;g gS fd blls çca/kdksa dks ;g le>us vkSj fo'ys"k.k
djus esa lgk;rk feyrh gS fd fodYi dk;Z&;kstukvksa dk ifj.kke D;k gksxkA
fu.kZ; ysus ;k dksbZ dk;Z djus ds laca/k esa ;fn çca/kd fodYi dk;Z&;kstukvksa ds
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fu;kstu rFkk fu.kZ; ysuk laHkkfor Hkkoh ifj.kke dks vPNh rjg ls le> ysaxs rks mi;qä rFkk leqfpr dk;Z
;kstuk ds pquko ds laca/k esa fu.kZ; ysus esa mUgsa vklkuh gks tk,xhA

3½ vfuf'prrkvksa dks de djrk gS % fu;kstu çca/kdksa dks vkyL; vkSj ladh.kZ
n`f"Vdks.k dks NksM+us dks ck/; djrk gSA blls mUgsa bl ckr dh Hkh çsj.kk feyrh
gS fd os vius vkt&dy rFkk rRdky dh leL;kvksa ds vkxs dh ckrksa dks Hkh
lkspsaA ;g mUgsa çksRlkfgr djrk gS fd os ifjos'k dh tfVyrkvksa vkSj vfuf'prrkvksa
dks Nkuchu djsa rFkk ifjorZu ds rRo ij fu;a=.k dk;e djsaA

4½ vkosxh vkSj euekus (Impulsive and arbitrary) fu.kZ;ksa dks de djrk gS%
fu;kstu vkosxh vkSj euekus fu.kZ;ksa rFkk rnFkZ dk;ks± (adhoc actions) ds çHkkoksa
dks de djrk gS] rFkk HkkX; vkSj la;ksx ds rRoksa ij fuHkZjrk dks nwj djrk gS]
çcU/k dk;ks± esa cM+h =qfV;ksa vkSj vlQyrkvksa dh laHkkouk dks ?kVkrh gSA ;g
çcU/k laca/kh lksp fopkj vkSj laxBukRed dk;Z esa vuq'kklu ykrh gSA ;g laxBu
dks bl yk;d cukrk gS fd og laHkkfor [krjksa dk lkeuk dj ldsA Li"V
lhekvksa ds varxZr og çca/kdksa dh LorU=rk rFkk yphysiu dks c<+krk gSA

5½ çeq[k dk;Z (Kingpin function) : tSlk fd igys crk;k tk pqdk gS] fu;kstu og
eq[; çca/k dk;Z gS tks vU; çca/k dk;ks± ds fy, vk/kkj rS;kj djrk gSA dk;Z ds
laxBukRed <k¡ps rFkk vf/kdkj dh Hkwfedk dk fuekZ.k laxBukRed fu;kstuksa ds
bnZfxnZ gksrk gSA vfHkçsj.kk] i;Zos{k.k] usr`Ro vkSj lapkj lacaèkh dk;ks± dh ;kstukvksa
dks dk;kZfUor djus rFkk laxBu ds y{;ksa dks çkIr djus ds fy, fd;k tkrk gSA
çca/k fu;kstu ds vHkko esa çca/k fu;a=.k dk dksbZ vFkZ ugha gksrkA bl çdkj ge
ns[krs gSa fd fu;kstu og çeq[k dk;Z gS ftlds bnZfxnZ vU; dk;ksaZ dks fd;k tkrk
gSA

6½ lalk/kuksa dk forj.k % laxBu ds egRoiw.kZ y{;ksa dks ;Fkk laHko mik;ksa ls çkIr
djus ds fy, rFkk laxBu ds egRoiw.kZ vkSj nqyZHk lk/kuksa dks leqfpr <ax ls
forj.k ds fy, fu;kstu ,d lk/ku dk dke djrk gSA egRoiw.kZ lalk/kuksa ds
varxZr /ku] vR;f/kd l{ke çca/k] rduhdewyd çfrHkk] ljdkj ds lkFk vPNk
laidZ] ,dek= foØsrk O;oLFkk vkfn vkrs gSaA ;fn fdlh laxBu ds ikl ;s lHkh
lk/ku gSa rc bu lk/kuksa dks ,sls {ks=ksa ds chp ck¡Vus ds fy, vR;ar lrdZ ;kstuk
dh vko';drk gksrh gS rkfd çfr;ksfxrk dh n`f"V ls laxBu dh 'kfä c<+sA

7½ lalk/ku mi;ksx dq'kyrk (Resource use efficiency) : fu;kstu fdlh laxBu
dh fofHkUu dk;Z&bdkb;ksa dks vf/kd dq'kyrkiw.kZ <ax ls dk;Z lEikfnr djus esa
enn djrk gSA laxBu dh orZeku ifjlaifÙk;ksa] lalk/kuksa vkSj {kerkvksa dk mi;ksx
csgrj :i esa gksrk gSA fu;kstu çca/kdksa dks bl ckr ds fy, çsfjr djrk gS fd
os dfe;ksa o =qfV;ksa dks nwj djsa rFkk /ku lkexzh] ekuo ç;kl vkSj dq'kyrk dh
cjkcjh ls gksus okyh gkfu de djsa] lalk/kuksa dk izHkkoiw.kZ iz;ksx djsa ftlls
dq'kyrk esa lq/kkj vk ldsA

8½ vuqdwyh&çfrfØ;k (Adaptive response) : fu;kstu laxBu dh ;ksX;rk c<+kus esa
enn djrk gS rkfd ;g çHkkoiw.kZ <ax ls cká okrkoj.k esa gksus okys ifjorZuksa ds
vuqdwy vius dk;ks± dh fn'kkvksa esa lkeUtL; LFkkfir dj ldsA dksbZ laxBu
viuk LorU= vfLrRo cuk, j[ks blds fy, vko';d gksrk gS fd mldk vuqdwyh
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fu;kstu vkSj fu.kZ; ysukO;ogkj gksA mnkgj.kkFkZ fdlh O;olk; laxBu dk çkS|ksfxdh] cktkj mRikn vkfn
ds laca/k esa vuqdwyh O;ogkj vko';d gksrk gSA

9½ iwoZdYih fØ;k (Anticipative action) % ckg~; txr esa gq, ifjorZu ds dkj.k
vius dks mlds vuqdwy cukuk ,d çdkj dk çR;qrj (response) rks gS fQj Hkh
dqN fLFkfr;ksa esa og i;kZIr ugha gksrkA blfy, çca/kdksa dks fu;kstu bl ckr ds
fy, çsfjr djrk gS fd os viuk dk;Z djsa] lkgl ds lkFk igy djsa] ladV vkSj
[krjs dk iwokZuqeku yxk,¡ vkSj mUgsa nwj djus dk ç;kl djsaA vius çfr;ksfx;ksa ls
igys gh voljksa dk irk yxkdj muls ykHk mBk,¡ rFkk çfrLi/kkZ dh nkSM+ esa
muls vkxs fudy tk,¡A mnkgj.kkFkZ dqN m|e viuh fu;kstu ç.kkyh ds vax ds
:i esa ifjos'k fo'ks"k ra= (environmental scanning mechanism) dk mi;ksx
djrs gSaA vr% bl çdkj dk m|e ifjorZu dh ckg~; 'kfä;ksa ls funsZf'kr vkSj
fu;af=r djus dh fLFkfr esa gks tkrs gSaA

10½ ,dhdj.k (Integration) : fu;kstu ,d egRoiw.kZ çfØ;k gS ftlds }kjk çca/kdksa
ds fofHkUu fu.kZ;ksa vkSj dk;ks± esa dsoy ,d le; ij gh ugha cfYd ,d
le;kof/k ds vUrxZr çHkkoiw.kZ ,dhdj.k yk;k tkrk gSA fu;kstu }kjk cuk, gq,
<k¡ps ds lanHkZ esa gh çca/kd laxBu ds dk;ksaZ laca/kh çeq[k fu.kZ; lqlaxr :i esa ysrs
gSaA

 cks/k ç'u 1

 1½ fuEufyf[kr esa ls dkSu lk dFku lgh gS vkSj dkSu lk xyrA

i) vU; ckrksa ds lkFk&lkFk fu;kstu ls vfHkçk; gksrk gS fodYiksa ds chp ls
fd, tkus okys dk;Z dk fu/kkZj.kA

ii) fu;kstu dk LFkku vU; lHkh çca/k dk;ks± ds ckn vkrk gSA

iii) fu;kstu Hkfo";&mUeq[kh ugha gks ldrk D;ksafd Hkfo"; lnk gh vfuf'pr
gksrk gSA

iv) fu;kstu esa vkSipkfjd vkSj vukSipkfjd nksuksa gh rRo gksrs gSaA

v) fu;kstu çca/k esa cgqr cM+h =qfV;ksa dh laHkkouk dks de dj nsrk gSA

 2½ fjä LFkkuksa dh iwfrZ dhft,%

i) fu;kstu ----------------- mís';ksa dks fu/kkZfjr djus dh çfØ;k gSA

ii) fu;kstu dk;ks± ds ---------------- vkSj ------------------- çca/k ra= ds fHkUu&fHkUu Lrjksa
ij fHkUu&fHkUu gksrs gSaA

iii) vukSipkfjd fu;kstu ----------------- çfØ;k ls fd;k tkrk gSA

iv) pwafd fu;kstu esa dqN ladYiukRed fo'ys"kkRed dkS'ky dh vko';drk
iM+rh gSA vr% bls --------------------- çfØ;k ekuk tkrk gSA

v) Hkfo"; dh ?kVukvksa laca/kh /kkj.kkvksa vkSj vuqekuksa dks fu;kstu -------------- ds
uke ls tkuk tkrk gSA

vi) ;kstuk,¡ fof'k"V vkSj vuks[kh fLFkfr;ksa ds fy, cukbZ tkrh gSa mUgsa ---------
dgk tkrk gSA
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fu;kstu rFkk fu.kZ; ysuk vii) fu;kstu lalk/kuksa ds foosdiw.kZ ------------ dk lk/ku gSA

viii) fu;kstu çca/k dks ----------- mÙksftr (stimulate) djus dks çsfjr djrk gSA

9-5 fu;kstu dh lhek,¡

vkius fu;kstu dh ç—fr vkSj egRo ds laca/k esa i<+kA vc ge bldh lhekvksa ds
laca/k esa ppkZ djsaxsA

1½ ;g dqN /kkj.kkvksa ij vk/kkfjr gksrh gS%  fu;kstu dqN ,slh /kkj.kkvksa ;k
vk/kkfjdkvksa (assumption and premises) ij vk/kkfjr gksrh gS tks lac) Hkkoh
?kVukvksa vkSj pjksa ds laHkkfor O;ogkj ds laca/k esa iwokZuqeku ls yh tkrh gSA ;fn
;s /kkj.kk,¡ ;k vk/kkfjdk,¡ lgh fl) ugha gks tkrh rks fu;kstu dk vkèkkj mlls
çHkkfor gksrk gSA ,slk blfy, fd iwokZuqeku dh fØ;k ifj'kq) foKku (exact
science) ugha gSA

2½ viw.kZ lwpuk % fu;kstu ds fy, vko';d lwpuk çk;% viw.kZ gksrh gSA ;g le; ij
miyC/k ugha gksrh vkSj mldh fo'oluh;rk çk;% lansgiw.kZ gksrh gSA vusd
fLFkfr;ksa esa çca/kdksa dks fdafpr vKkurk ds vkèkkj ij fu;kstu laca/kh fu.kZ; ysus
gksrs gSa D;ksafd lwpuk çkIr gksus esa dqN le; yx tkrk gS vkSj çkIr lwpuk iw.kZr%
fo'oluh; ugha gksrhA

3½ fu;a=.k dh deh % cká ifjos'k ds vusd rRoksa ds laca/k esa çca/kdksa dks de Kku
gksrk gS rFkk mu ij mudk fu;a=.k Hkh de gh gksrk gSA cká fLFkfr;ksa dks
fu;kstu ds vuq'kklu ds varxZr ykus dk çk;% dksbZ lk/ku ugha gksrkA laxBukRed
fØ;kvksa ,oa ;kstukvksa ij vusd cká ?kVukvksa dk çHkko iM+rk gS tSls çk—frd
foink,¡] vpkud gM+rkysa gksuk] ljdkj dh uhfr esa ifjorZu vkfnA

4½ cnyrs gq, ifjos'k ds lkFk&lkFk ifjorZu esa dfBukbZ % cká ifjos'k esa gks jgs rsth
ls ifjorZu dh fLFkfr;ksa esa fu;kstu dk dk;Z dfBu gks tkrk gSA dk;kZfUor gksus
ds iwoZ gh ;kstuk,¡ iqjkuh rFkk vlaxr gks tkrh gSaA dqN fLFkfr;ksa esa rks yphyh
;kstuk,¡ dqN lgk;d Hkh gks ldrh gSa ijUrq laxBukRed ;kstukvksa esa yphysiu
dks ,d lhek ds vUnj gh yk;k tk ldrk gSA

5½ lqifjorhZ çfØ;k (Fluid Process) % fu;kstu okLro esa bl vFkZ esa lqifjoÙkhZ
çfØ;k gS tks lnSo ifjorZu dh fLFkfr esa gksrh gSA ,slk blfy, gksrk gS fd le;
chrrk tkrk gS vkSj Hkfo"; ds vkus ds lkFk&lkFk lw{e :i esa ifjorZu gksrs tkrs
gSaA Hkfo"; lnk gh xfr'khy y{; gksrk gSA fu;kstu dk;Z ds fy, Hkwr] orZeku vkSj
Hkfo"; dk lekdfyr vkSj la;qä –'; çLrqr djuk ljy ugha gksrkA

6½ dk;kZUo;u esa fcyac % pwafd fu;kstu ls vfHkçk; gksrk gS dk;Z djus ds iwoZ lkspuk
vkSj fu.kZ; djukA vr% bl dkj.k dk;Z esa foyac Hkh gks ldrk gSA fparu vkSj
fu.kZ; dh çfØ;k ckSf)d dk;Z gSA vusd çca/kdksa ds ikl bl dk;Z ds fy, u rks
le; gksrk gS vkSj u gh bl laca/k esa mudh #fp gksrh gSA blds vfrfjä
çca/kd dk;kZUo;u dks vkSj og Hkh le; ij dk;kZUo;u dks vf/kd egRo nsrs gSa
ftlds fy, vR;f/kd lfØ;rk vkSj xfrdrk dh vko';drk gksrh gSA
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fu;kstu vkSj fu.kZ; ysuk7½ vuE;rk (Rigidity) % fu;kstu dh çfØ;k ls cukbZ xbZ ;kstuk laxBu dh
dk;Zç.kkyh esa vuE;rk yk nsrh gSA çca/kd iwoZfu/kkZfjr ;kstuk ds l[rh ls ikyu
djus ij tksj ns ldrs gSaA dHkh&dHkh bldk vFkZ ;g gks ldrk gS fd u, voljksa
vkSj csgrj fodYiksa dks NksM+ fn;k tk,A ;kstuk dk l[rh ls ikyu dk vFkZ gks
ldrk gS fd lqfuf'pr Øe ls vkxs igy u dh tk,A

8½ ;kstuk dsoy dkxth jg ldrh gS % nwljh vksj ;g Hkh laHko gS fd ;kstuk ,slh
dkxth oLrq ek= cudj jg tk, ftldk lEeku fd;k tkrk gS rFkk ftls
lqjf{kr j[kk tkrk gS] ijUrq mldk u rks ikyu fd;k tkrk gS vkSj u gh mls
dk;kZfUor fd;k tkrk gSA ,slh ;kstuk,¡ okLrfodrk ls bruh nwj gksrh gSa fd
çca/kd bUgsa ^^vLì';ß (untouchables) ekuus yxrs gSaA blds foijhr çca/kd
uktqd fLFkfr;ksa ls fuiVus esa bl çdkj my>s jgrs gSa fd lqfu;ksftr ekxZ ij
pyus dk bUgsa le; ugha fey ikrkA

9½ bdkbZ ds Lrj ij dk;kZfUor djuk dfBu gS %  daiuh ds Lrj ij O;kid ;kstukvksa
dks cukuk rks ljy gS ijUrq dfBukbZ rc vk ldrh gS tc çca/kd bdkb;ksa ds
Lrj ij bls dk;kZfUor djus ds fy, oLrqvksa vkSj foÙkh; :i esa foLr`r ;kstuk
cukus yxrs gSaA foLrqr ;kstuk ;fn cukbZ Hkh tkrh gS rks Hkh og O;kid ;kstuk
ds mís';ksa dks laxr (consistent) :i esa çfrfcfEcr ugha Hkh dj ldrh gSA

9-6 fu;kstu dh çfØ;k

igys crk;k tk pqdk gS fd fu;kstu ,slh çfØ;k gS ftlesa dqN pj.k (steps) ;k Øfed
fØ;k,¡ gksrh gSaA fu;kstu çfØ;k ds fy, çk;% dksbZ fu/kkZfjr ;k ekud uewuk ugha gksrkA
fofHkUu ys[kdksa us vius gh vuqlkj fu;kstu çfØ;k dh ladYiuk nh gSA vc ge
fu;kstu çfØ;k dh ladYiukRed ;kstuk dk o.kZu djrs gSaA

1½ fu;k stu dh ;kstuk % fu;kstu vius vki ugha cu tkrk gS] eq[;
çca/kd ds vkns'k ls blds laca/k esa fu.kZ; Bhd çdkj ls vkSj lko/kkuhiwoZd ysuk
gksrk gS vkSj blh çdkj ;kstuk Hkh cukuh gksrh gSA laxBu ds çca/kd ds fy,
vko';d gksrk gS fd og çca/kd ds çR;sd Lrj ds O;fä;ksa ds chp fu;kstu dh
vfuok;Zrk vkSj xq.kksa rFkk blesa lfUufgr n'kZu vkSj rduhdksa dks mtkxj djds
muesa fu;kstu dh laL—fr yk,A fu;kstu dh dk;Zç.kkyh ds laca/k esa çf'k{k.k
izksxzkeksa vkSj lEesyuksa dk vk;kstu djds izca/kdksa dks f'kf{kr djuk gksrk gS rkfd
;kstuk dks dk;kZfUor djus ds laca/k esa os vkSj vf/kd l{ke cu ldsaA vko';d
fu;kstu ç.kkyh dks rS;kj djds mls lfØ; djuk gksrk gSA u, laxBuksa ds
laca/k esa ,slk djuk vkSj Hkh vko';d gksrk gSA

2½ vkarfjd fLFkfr dk ewY;kadu % bl pj.k esa eq[; çca/kdksa dks vU; çca/kdksa ds
lg;ksx ls laxBu dh orZeku fLFkfr;ksa vFkkZr~ bldh orZeku ;kstukvksa] çfØ;kvksa]
dk;ks±] dk;Z fu"iknu Lrjksa] miyfC/k;ksa rFkk leL;kvksa dk fo'ys"k.k djuk gksrk
gSA laxBu ds dk;Z{ks= ds varxZr mldh fof'k"V 'kfä;ksa vkSj detksfj;ksa ds
laca/k esa foLrkjiwoZd iqufoZpkj djuk vko';d gksrk gSA tSls fd blds }kjk iwfrZ
fd, tkus okys eky ,oa lsok,¡] foÙkh; fLFkfr] ekuo lalk/ku vkSj çca/kd
lalk/ku] çfrLi/khZ fLFkfr] ykHk&Lrj] cktkj&Nfo] fofuekZ.k vkSj vU; lqfo/kk,¡]
vuqla/kku vkSj fodkl (R&D) ykHk] iwath <k¡pk vkfnA çcaèkd oxZ dks mi;qZä
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fu;kstu rFkk fu.kZ; ysuk {ks=ksa esa laxBu ds dk;ks± dh Hkkoh fLFkfr vkSj fn'kkvksa ds laca/k esa iwokZuqeku Hkh
djuk gksrk gS rFkk muds laca/k esa [kkdk Hkh cukuk gksrk gSA

3½ cká fLFkfr dk ewY;kadu % laxBu dk mPp çca/kd fu;kstu çfØ;k gsrq okrkoj.k
ds fo'ys"k.k ls egRoiw.kZ :i ls lEcfU/kr gksrk gSA blls mUgsa laxBu ds ckgj ds
mu rRoksa vkSj ?kVukvksa dks le>us esa lqfo/kk gks tkrh gS tks blds orZeku vkSj
Hkkoh dk;Z lapkyu ij çHkko Mkyrs gSaA laxBu ds vkfFkZd] lkekftd] çkS|ksfxdh;
vkfn lk/kuksa esa ifjos'k laca/kh ço`fÙk;ksa ds ewY;kadu dh çfØ;k dk fujarj gksuk
vko';d gksrk gSA orZeku gh ugha cfYd laHkkfor Hkkoh ço`fÙk;ksa dk ewY;kadu fof/
kiwoZd ijh{k.k vkSj iwokZuqeku ra= ds }kjk djuk gksrk gSA bl çdkj laxBu
orZeku vkSj Hkkoh voljksa dks rFkk fofHkUu cká rRoksa ds [krjksa dh igpku dj
ikrk gS ftlds lkFk mldk çR;{k :i ls laca/k gksrk gSA

4½ fu;kstu ds çeq[k {ks=ksa vkSj fo"k;ksa dh ifjHkk"kk %  vkarfjd vkSj cká okrkoj.k
laca/kh fLFkfr;ksa ds ewY;kadu ls çca/kd oxZ ;g tkuus dh fLFkfr esa gks tkrk gS fd
laxBu dk s fdl çdkj dh vLFkk;h fu;k stu dh vko';drk gSA
çca/kdksa dks vius vki ls ;g ç'u iwNuk gksrk gS fd cká ewY;kadu dh –f"V ls
D;k orZeku O;olk;] mRikn] cktkj] çfØ;k,¡ rFkk i)fr;k¡ laxr gSa vkSj buesa ls
fdl i{k dks dk;e j[kuk] l'kä cukuk] lgh djuk rFkk la'kksf/kr djuk gSA
fo'ys"k.k ls ;g Hkh irk py ldrk gS fd laxBu dh çfrLi/khZ fLFkfr dks etcwr
cukus rFkk laxBu vkSj cká okrkoj.k ds chp laca/k dks csgrj cukus ds fy, ubZ
fn'kk nsus dh vko';drk gSA blds QyLo:i u, O;olk;h] ubZ çkS|ksfxfd;ksa] u,
mRiknksa vkSj u, cktkjksa dh Hkh laHkkouk gksxhA mi;qZä ewY;kadu dk çeq[k ifj.kke
gksrk gS u, laHkkfor mik;ksa dh igpku tks mu okrkoj.kh; lqfo/kkvksa vkSj [krjksa
ds fy, vko';d gksrs gSa tks laxBu ds dk;ks± vkSj çxfr esa lgk;d gksrs gSa ;k
muesa ck/kk Mkyrs gSaA

5½ ewY;kadu vkSj pquko ds fy, fodYih ;kstukvksa dk fodkl % bl fLFkfr esa
fu;kstu dh vko';drkvksa ds vuqeku ds vk/kkj ij çca/kdksa dks vius ltZukRed
vkSj u, dkS'kyksa dk mi;ksx djuk gksrk gS ftlls fodYih ;kstuk,¡ cukbZ tk
ldsaA ,slh ;kstuk ds varxZr vkrs gSa dk;Z mís';] fof/k;k¡] uhfr;k¡ vkSj dk;ZØeA
;s çk;% fuxe O;kih gksrh gS vkSj ifjfLFkfr;ksa ds vuqlkj budk Lo:i nh?kZdkfyd
gksrk gS] tSls 5 ls 10 o"kZ dkA fodYih ;kstukvksa ds fodkl ds fy, çca/kdksa dks
vR;ar fpru vkSj [kkst djuk gksrk gSA mnkgj.kkFkZ viuh vkfFkZd 'kfä vkSj ykHk
c<+kus ds fy, O;kolkf;d m|eksa ds lEeq[k vusd fodYi gksrs gSaA orZeku cktkjksa
esa vius mRiknksa dh fcØh esa òf)] u, cktkjksa dh ryk'k] fdlh vU; oLrq dk
mRiknu] fdlh vU; m|e dks vius v/khu djuk vkfnA dksbZ m|e mi;qZä
fodYih fofèk;ksa esa ls fdlh ,d ;k vusd ds la;kstu ds }kjk viuh vkfFkZd 'kfä
dks c<+k ldrk gSA

bl voLFkk dk ,d egRoiw.kZ vax gS fodYih ;kstukvksa ds lanHkZ esa muds
rqyukRed xq.kksa vkSj nks"kksa dk ewY;kadu ftlds ckn dqN iwoZfu/kkZfjr ekinaMksa ds
vk/kkj ij lgh fodYiksa dk p;u djuk gksrk gSA ;s p;u çca/kdksa ds fu.kZ; gksrs
gSa tks fdlh laxBu ds ekxZ dk ,d fof'k"V vof/k rd funs'ku djrs gSaA

6½ e/;dkfyd rFkk vYidkfyd ;kstukvksa dk fuekZ.k % laxBukRed ;kstukvksa dk
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fu;kstu vkSj fu.kZ; ysuknh?kZdkyhu lsV fof'k"V çdkj ds e/;dkfyd rFkk vYidkfyd ;kstukvksa ds
fuekZ.k gsrq vk/kkj çnku djrk gSA eè;dkfyd ;kstukvksa dh vof/k çk;% ,d o"kZ
ls vf/kd vkSj rhu o"kksaZ rd dh gksrh gSA vYidkfyd ;kstukvksa dh vof/k ,d
o"kZ ;k mlls de dh gksrh gSA e/;dkfyd rFkk vYidkfyd ;kstuk,¡ nh?kZdkfyd
;kstukvksa ls Øe'k% vf/kd fof'k"V çdkj dh gksrh gSA vYidkfyd ;kstukvksa dks
lafØ;kRed ;kstuk Hkh dgk tkrk gS vkSj muds fuekZ.k dh çfØ;k dks lafØ;kRed
fu;kstu (operational planning) dgk tkrk gSA e/;dkfyd vkSj vYidkfyd
;kstuk,¡ çk;% fofuekZ.k] foi.ku] Ø; deZpkjh oxZ] foÙk] vuqla/kku vkSj fodkl
(R&D) vkfn {ks=ksa esa cukbZ tkrh gSaA fQj budk foHkktu vuqHkkxh; vkSj ,dd
;kstukvksa esa fd;k tkrk gS tks laxBu dh ewy bdkb;ksa ds çpkyu gsrq oS/k gksrk
gSA

7½ ;kstuk dks dk;kZfUor djus dh O;oLFkk %  ;kstukvksa dks dkjxj <ax ls dk;kZfUor
djuk ;kstuk çfØ;k dh lcls dfBu leL;k gSA pwafd ;kstukvksa dks dk;kZfUor
djus dk Hkkj çca/kdksa rFkk vusd Lrjksa ij dke djus okys vU; O;fä;ksa ij gksrk
gSA vr% eq[; çca/kd oxZ ds fy, vko';d gks tkrk gS fd og bl dk;Z ds fy,
mudk lg;ksx] lgHkkfxrk rFkk çfrc)rk çkIr djsaA ;kstukvksa dks dk;kZfUor
djus] lalk/kuksa lapkj ç.kkyh dks lfØ; cukus vkfn dk;Z ds fy, fofHkUu çca/kdksa
ds chp vf/kdkj vkSj mÙkjnkf;Ro dks fuf'pr djuk vko';d gks tkrk gSA

  cks/k ç'u 2

 1½ fjä LFkkuksa dh iwfrZ djsa%

i) fu;kstu ds fy, vko';d lwpuk çk;% ------------------------------------------------ gksrh gS vkSj og
------------------------------------------------------ ugha Hkh gks ldrhA

ii) fu;kstu dh lhekvksa esa ls ,d ;g gS fd ;g vfuok;Z :i ls - - - - - - - - - -

- çfØ;k gksrh gSA

iii) ckgjh -------------------------------------------------------------------------- dk ewY;kadu fu;kstu çfØ;k ds fy,
vR;Ur ------------------------------------------------------ vko';d gksrk gSA

iv) iwokZuqeku ls çca/kdksa dks Hkkoh leL;kvksa vkSj çR;k'kkvksa ds laca/k esa vR;ar
çkIr gksrs gSaA

v) Hkfo"; esa gksus okyk vuqekfur foØ; fdlh daiuh ds çca/kdksa ds fy, -----

------------------------------------------------- vk/kkfjdk gSA

 2½ fuEufyf[kr esa ls dkSu lk dFku lgh gS vkSj dkSu lk xyr \

i) fu;kstu ds dkj.k foyac gksrk gS D;kasfd blds laca/k esa igys ls lkspus&fopkjus
dh vko';drk gksrh gSA

ii) fodYih ;kstukvksa dk fodkl dk;Z Lrj ij ;kstuk ds fy, vR;Ur
vko';d gksrk gSA

iii) fu;kstu ds fy, iwokZuqeku djuk vkSj vk/kkfjdk cukuk ,d gh oLrq gSaA

iv) fu;kstu vk/kkfjdk,¡ rFkk iwokZuqeku Hkfo"; dh vfuf'prrkvksa vkSj tfVyrkvksa
dks de dj nsrs gSaA
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fu;kstu rFkk fu.kZ; ysuk v) e/;dkfyd ;kstuk,¡ ,d o"kZ ls vf/kd vof/k dh gksrh gSaA

9-7 fu;kstu ds çdkj

dqN pjksa ds vk/kkj ij fu;kstu dk foHkktu dbZ oxksaZ esa fd;k tk ldrk gSA ;gk¡ ij
ge O;kidrk dh ek=k vkSj le; vof/k uked nks pjksa ds vk/kkj ij fu;kstu dk;Z dks
pkj oxksaZ esa ck¡VsaxsA O;kidrk ds vk/kkj ij fu;kstu dks lkefjd fu;kstu vkSj ;qfä
fu;kstu ds chp ck¡Vk tkrk gS vkSj le; vof/k ds vk/kkj ij bls nh?kZdkyhu fu;kstu
vkSj vYidkyhu fu;kstu ds chp ck¡Vk tk ldrk gSA vc ge bu pkj çdkj dh
fu;kstuksa ds laca/k esa ppkZ djsaxsA

lkefjd fu;kstu (strategic planning) % lkefjd fu;kstu ls vfHkçk; gksrk gS ,dh—
r laxBu ds fuèkkZj.k dh çfØ;k vFkkZr~ laxBu ds eq[; y{;ksa dh çkfIr ds fy, fd,
tkus okys vusd mik;A ;g 'kCn lSU; foKku ls fy;k x;k gS tgk¡ ij bldk mi;ksx
ns'k dh j{kk djus vkSj 'k=q lsuk dks ijkftr djus ds lSfud y{;ksa dh çkfIr ds fy,
lSfud vfHk;ku dh çfØ;k ds lanHkZ esa fd;k tkrk gSA lsuk dh cksypky dh Hkk"kk esa
lkefjd fu;kstu ds varxZr tks i{k vkrs gSa os gSa 'k=q ij fdl çdkj vkSj fdruh vksj
ls vkØe.k fd;k tk,] Hkw&lsuk] ok;qlsuk vkSj ukSlsuk dk vkdkj vkSj la;kstu] mi;ksx
esa yk, tkus okys lk/kuksa dh ek=k] fofHkUu xfrfof/k;ksa dk mfpr le;] ekspkZcanh rFkk
j{kk fd, tkus okys {ks= vkfn ;g 'kCn vc xSj lSfud {ks=ksa esa Hkh dkQh egRoiw.kZ gks
x;k gSA jk"Vªh; vkSj {ks=h; Lrj ij iapo"khZ; ;kstukvksa ds y{;ksa dks çkIr djus dh
;qfä] xk¡oksa esa is; ty dh leL;k dks lek/kku dh ;qfä] tula[;k nj esa o`f) dks jksdus
dh ;qfä vkfn 'kCn vDlj gh lquus esa vkrs gSaA O;kolkf;d m|eksa ds lanHkZ esa lkefjd
fu;kstu ds varxZr mu ;qfä;ksa dk fuekZ.k vkrk gS tks okrkoj.k esa çfrLi/khZ rFkk vU;
cká 'kfä;ksa ij dkcw djus ds fy, dh tkrh gSaA blds varxZr mu çeq[k mik;ksa vkSj
xfrfof/k;ksa dks vLFkk;h :i ls cukuk gksrk gS tks m|e dh 'kfä vkSj v'kärk ds lanHkZ
esa voljksa dk irk yxkus vkSj muls ykHk mBkus rFkk [krjksa vkSj çfrca/kksa dk lkeuk
djus ds fy, vko';d gksrh gSA

m|e ds 'kh"kZLFk çca/kd oxZ ds lkeus tks ç'u mifLFkr gksrs gSa vkSj lkefjd fu;kstu
esa mUgsa ftudk mÙkj feyrk gS os gSa% dkSu ls vR;ar egRoiw.kZ cktkj rFkk vU; volj
gSa vkSj m|e ds lkFk mudk fdl çdkj ls laca/k gS \ m|e ds pyrs fdl çdkj vkSj
fdruh tfVy ckgjh leL;k,¡] [krjs vkSj çfrca/k mifLFkr gksrs gSa \ bu y{;ksa dh çkfIr
ds fy, m|e voljksa dk ykHk dSls mBkrk gS rFkk [krjksa vkSj çfrca/kksa dk lkeuk fdl
çdkj ls djrk gS ¼mnkgj.kkFkZ fojks/kh m|e }kjk dh xbZ dher dVkSrh] vkØe.k
foKkiu vfHk;ku] u, vkSj mR—"V çdkj ds mRiknksa dk çLrqrhdj.k vkfn½ \ fdu
fof'k"V {ks=ksa vkSj O;olk;ksa esa vius çHkqRo dks tekus vkSj mls dk;e j[kus dk ç;kl
m|e us fd;k \ fdlh m|e dks vius dk;ks± dk foLrkj fdu u, O;olk;ksa esa djuk
pkfg, \

lkefjd fu;kstu m|ksx ds vU; orZeku vkSj laHkkoh çfr}anh ds eqdkcys esa m|e ds
çfrLi/khZ fLFkfr esa lqèkkj ykus dk ,d lk/ku gSA ;g ,d dk;Z ;kstuk (action plan)
gS ftlds varxZr m|e ds egRoiw.kZ lalkèkuksa ¼fuos'k&jkf'k] xzkgd dh lk[k vkSj fu"Bk]
forj.k O;oLFkk] vuqla/kku vkSj fodkl lqfo/kk,¡ vkfn½ dk mi;ksx dSls] dgk¡ vkSj dc
fd;k tk, rFkk laòf)] fofo/khdj.k] vf/kd ykHk] çfrLi/khZ 'kfä vkSj vPNs cktkj
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fu;kstu vkSj fu.kZ; ysuklaca/kh m|e ds y{; dh çkfIr ds fy, çeq[k fu.kZ;ksa vkSj igys ds la;kstu] Øe vkSj
le; D;k gks] vkrs gSaA

;qfäiw.kZ fu;kstu (Tactical planning) : ;qfäiw.kZ fu;kstu ls vfHkçk; gksrk gS m|e
dh ;qfä;ksa dks dk;kZfUor djus ds fy, vf/kd Li"V vkSj dk;kZRed mi;kstukvksa ds
fuekZ.k dh çfØ;kA bl fu;kstu dk {ks= vf/kd lhfer gksrk gS vkSj blds varxZr ,sls
foLr`r fu.kZ; vkSj dk;Z vkrs gSa ftudh 'kq#vkr fupys Lrj ds çca/kdksa }kjk blfy,
dh tkrh gS fd mi;qä fLFkfr ds vkus ij mlls ykHk mBk;k tk, rFkk LFkkuh; vkSj
çpkyu laca/kh leL;kvksa ls fuiVk tk,A bldk Lo:i mifuxeh; çdkj dk gksrk gSA
;qfäiw.kZ fu;kstu NksVs&NksVs rFkk Øfed pj.kksa dk :i ysrk gS ;k ,slh xfrfof/k;k¡ tks
lfEefyr :i esa yh tkrh gSaA ;qfäiw.kZ fu.kZ;ksa dk laca/k ftuds lkFk gksrk gS os gSa dkSu
ls dk;Z vkSj fdl çdkj fd, tk,¡] dkSu ls dk;Z ekinaM cuk, tk,¡] lalk/kuksa dk
mi;ksx dq'kyrkiwoZd dSls fd;k tk,] vkfnA ;qfäiw.kZ fu;kstu dk dk;kZUo;u lkefjd
fu;kstu dh vis{kk vf/kd lwpuk ds vk/kkj ij de tksf[ke okyh fLFkfr;ksa esa rFkk
vfèkd fufeZr fof/k;ksa }kjk fd;k tkrk gSA ;qfäiw.kZ fu;kstu fofHkUu dk;ks± dk foLr`r
:i esa fo'ks"k fooj.k dk vk/kkj rS;kj djrk gS ftldk ikyu m|e lefUor vkSj
le;c) vk/kkj ij djrs gSaA

,d mnkgj.k }kjk bls Li"V fd;k tk ldrk gSA eku ysa fd m|ksx&oLrqvksa dk fuekZ.k
djus okys m|e ds çeq[k çca/kd oxZ dk eq[; y{; vxys pkj o"kksaZ esa fcØh dh ek=k
dks nqxquk djds m|e esa cM+h rsth ls laòf) ykuk gSA bl y{; dh çkfIr ds fy, ;g
m|e ftu ;qfä;ksa dks dke esa ykrk gS muesa ,d gS miHkksäk oLrqvksa ds fofuekZ.k esa
fof'kf"Vdj.k dks ykukA bl ;qfä dks dk;kZfUor djus ds fy, bl m|e us ̂ ^cukvks ;k
[kjhnks** vkarfjd lao`f) cuke vf/kdj.k ;k foy;u (internal growth or acquisitions
or mergers) fons'kh lg;ksx vkfn ds laca/k esa fo'ks"k uhfr;ksa dks cukrh gSaA mi;qZä
;qfä;ksa vkSj uhfr;ksa ds <k¡ps ds varxZr çpkyu ds vkdkj] mRikn ds çdkj] fdLesa]
xzkgd lsok] forj.k ek/;e vkfn i{kksa ds laca/k esa ;qfäiw.kZ ;kstuk cukbZ tkuh gS vkSj
fu.kZ; fy, tkrs gSaA

lkefjd fu;kstu vkSj ;qfäiw.kZ fu;kstu ds chp dk varj {ks= vkSj çHkko ls lacaf/kr
gksrk gSA dbZ ckj rks ;s nksuksa gh çdkj ds fu;kstu ,d tSls gh yxrs gSaA fQj Hkh ;s
,d nwljs ij fuHkZj gksrs gSaA

nh?kZdkfyd fu;kstu % nh?kZdkfyd fu;kstu 'kCn ls vfHkçk; gksrk gS laxBu ds
nh?kZdkfyd y{;ksa dks cukus dh çfØ;k vkSj ,sls y{;ksa rd igq¡pus ds fy, lk/kuksa
(ways and means) dk fu/kkZj.kA ^^nh?kZdkyß 'kCn ls vk'k; gksrk gS Hkkoh le; dk
foLrkj rFkk ,slh yEch vof/k ftldh dYiuk dksbZ laxBu vLFkk;h y{; ds :i esa dj
ldsA nh?kZdky dh vof/k vkSj lhek vyx&vyx m|eksa rFkk fLFkfr;ksa esa vyx&vyx
gksrh gSA dqN m|ksxksa ds fy, 3&5 o"kZ dk le; dkQh yEck le; ekuk tkrk gS tcfd
dqN vU; ds fy, 25&30 o"kZ ;k mlls Hkh yEch vof/k dh ;kstuk ds fy, vko';d
ekuk tkrk gSA ;kstuk dh nh?kZ vof/k dk fu/kkZj.k m|e ds O;olk; dk Lo:i] mldk
vkdkj vkSj laòf) nj] okrkoj.k esa ifjorZu'khyrk dh ek=k] çeq[k fu.kZ;ksa dks dk;Z :i
nsus ds fy, vko';d le; vkfn dks /;ku esa j[kdj fd;k tkrk gSA

nh?kZdkfyd fu;kstu m|e dh ifjlaifÙk;ksa ;k fcØh vkSj ykHkçnrk dh okafNr lao`f)
nj] Hkfo"; esa u, dk;Z] çeq[k u, fuos'k] fodkl ds {ks= vkSj fofuos'k tSls egRoiw.kZ
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fu;kstu rFkk fu.kZ; ysuk y{;ksa ds fu/kkZj.k ds fy, <k¡pk çLrqr djrk gSA tSlk fd ihVj Mdj us dgk gS tfVy
vkSj xfrd çdkj ds cká ifjos'kksa ds lanHkZ esa çR;sd m|e dks vius vkils ,sls vkSj
bl çdkj ds ç'u iwNus pkfg,A O;olk; rFkk vU; laxBu ;g vk'kk ugha dj ldrs
fd muds vkt ds O;olk;] mRiknu&/ka/ks vkSj dk;Z] çkS|ksfxdh] ykHk Lrj vkSj cktkj
Hkfo"; esa Hkh laxr cus jgsxsaA nh?kZdkfyd fu;kstu dk mís'; bl çdkj dh ltxrk
ykuk vkSj çca/kdksa dks bl ;ksX; cukuk gksrk gS fd os çeq[k fu.kZ;ksa dks ysrs le; Hkfo";
ij Hkh utj j[ksaA

vYidkfyd fu;kstu % vYidkfyd fu;kstu ls vfHkçk; gksrk gS vYidkfyd y{;ksa ds
fuekZ.k dh çfØ;k vkSj mu dk;ks± ;k ;kstukvksa ds laca/k esa fu.kZ; ysuk ftuls mu y{;ksa
dh çkfIr dh tk ldrh gSA vYidkfyd fu;kstu ,d o"kZ ;k mlls de dh
vof/k ds fy, cuk;k tkrk gSA vkerkSj ij bls nh?kZdkfyd fu;kstu ds <k¡pss ds gh
varxZr rFkk nh?kZdkfyd y{;ksa dh çkfIr ds fy, Øe'k% pyk;k tkrk gSA vYidkfyd
fu;kstu nh?kZdkfyd fu;kstu dks lqlEc) vkSj O;ogk;Z dk;ZØeksa ds :i esa ckaVus dk
ç;kl djrk gSA vYidkfyd fu;kstu vf/kd dk;Z mUeq[kh] vf/kd foLrqr] fof'k"V vkSj
ek=kRed gksrk gSA mnkgj.kkFkZ fdlh m|e dk nh?kZdkfyd y{; ;fn vxys 5 o"kksaZ esa
fcØh dh ek=k esa 50% dh òf) djuk gS rc vxys o"kZ ds fy, mls ,slh vYidkfyd
;kstuk cukuh gksxh fd mldh dqy fcØh esa 20% dh òf) gksA bl dk;Z ds fy, mls
foLr`r ctV dk fuekZ.k djuk gksxk ftlesa vYidkfyd y{;] fu"iknu y{;] fØ;k,¡
rFkk le;c) <+ax ls lalk/kuksa ds forj.k] dk;ksaZ ds fu/kkZj.k] leqfpr ;kstuk dh
:ijs[kk] dk;kZUo;u vkSj çksxzke ewY;kadu ç.kkyh ds fy, vk/kkj dh O;oLFkk djrk gksA
bl çdkj nh?kZdkfyd fu;kstuksa dk dk;kZUo;u ctV vkSj vuqlwph cukus ds ç;klksa
vkSj laxBu ds y{;ksa dks çkIr djus ds fy, vko';d dk;ks± ds fy, fd;k tkrk gSA

;g /;ku nsus dh ckr gS fd ;qfäiw.kZ fu;kstu vkSj vYidkfyd fu;kstu dks lafØ;kRed
fu;kstu (operational planning) Hkh dgk tkrk gS D;ksafd os e/;e vkSj i;Zos{k.k Lrj
ij fuEu Lrj ds çca/kdksa ds foLrr̀ çpkyuksa dh ;kstuk dk çfrfuf/kRo djrs gSaA

9-8 fu;kstu ds fl)kar

pwafd fu;kstu çca/k dk dk;Z gS] vr% bls dqN fl)karksa ij vk/kkfjr gksuk pkfg, ftlls
miØe dk ekxZ funs'ku lgh <+¡x ls gks ldsA ;kstuk ds fl)karksa dks uhps fn;k tk jgk
gSA

1½ 'kh"kZLFk çca/kd oxZ dh #fp dk fl)kar % laxBu ds eq[; dk;Zikyd (chief
Executive) dks ;kstuk esa #fp gksuh pkfg,] mls ;kstuk dh lhekvksa ds varxZr
dk;Z djuk pkfg, vkSj vius v/khu O;fä;ksa esa Hkh blh çdkj dh Hkkouk ykuh
pkfg,A

2½ nh?kZdkfyd n`f"Vdks.k dk fl)kar % lHkh çca/kdksa dks pkfg, fd os fu.kZ; ysus ds
iwoZ mlds nh?kZdkyhu Hkkoh ifj.kke ds laca/k esa Hkyh Hkkafr fo'ys"k.k dj ysa rFkk
lHkh rF;ksa ds laca/k esa lksp&fopkj dj ysaA

3½ y{;ksa esa ;ksxnku dk fl)kar % ;kstuk dks mís';iw.kZ gksuk pkfg,A laxBu ds
y{;ksa ;k okafNr ifj.kkeksa dks çkIr djus ds çfr bldk çR;{k ;ksxnku gksuk
pkfg,A
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 tSlk fd igys crk;k tk pqdk gS] çca/k çfØ;k
esa ;kstuk dk çeq[k LFkku gksrk gSA bls çca/kdksa dk çFke dk;Z ekuk tkrk gS
ftlls vU; lHkh dk;ks± dh 'kq#vkr gksrh gSA

(flexibility)  bl fl)kar ls irk pyrk gS fd ;kstuk ds
yphys gksus ls cká ?kVukvksa esa rhoz vkSj vuisf{kr (rapid and unforeseen)

ifjorZuksa dk lkeuk djus esa laxBu dks enn feyrh gSA iwoZ fu/kkZfjr ;kstukvksa
dks NksM+s fcuk ;k çfrdwy ifj.kkeksa dk lkeuk fd, fcuk gh bls çkIr fd;k tk
ldrk gSA

 bl fl)kar dk laca/k yphysiu ds fl)kar ds
lkFk gksrk gSA ;g crkrk gS fd ;kstukvksa ds iqufoZyksdu rFkk la'kks/ku (review

and revision) ds lkFk gh lkFk cká ?kVukvksa dh fn'kk esa funsZ'ku dh çfØ;k Hkh
fu;fer :i ls pyuh pkfg, ftlls okafNr y{;ksa dks çkIr fd;k tk ldsA ;g
dk;Z oSlk gh gS tSls fd dksbZ ukSpkyd (navigator) ty/kkjk ds çokg ds vuqdwy
vius tgkt ds ekxZ dks cny ysrk gSA

 ;g fl)kar ;kstuk vof/k ds fu/kkZj.k esa lgk;d gksrk gSA
;kstuk ds fy, mruh vof/k vko';d gksrh gS tks fu.kZ; dks dk;kZfUor djus ds
fy, vko';d gksA mnkgj.kkFkZ dksbZ Nk= ;fn ch- dke- ¼vkulZ½ djus dk fu.kZ;
ysrk gS rks mldk ;kstukdky rhu o"kZ dk gksxkA

(limiting factor)  çfrca/kd dkjd mls dgrs gSa tks
okafNr y{; dh çkfIr esa ck/kd fl) gksrk gSA tks dkjd y{;ksa dh çkfIr ds ekxZ
esa ck/kd fl) gksrs gSa mUgsa nwj djus ds çfr çca/kdksa dks leqfpr /;ku nsuk
pkfg,A

izR;sd O;fDr thou esa fu.kZ; ysrk gSA vkidks ch-dkWe izksxzke esa ukekadu ysuk gSA bl
dk;Z ds fy, vkidks ;g fu.kZ; ysuk gksxk fd fdl fo"k; dks vki pqusa] fdl dkWyst
;k fo'ofo|ky; esa ukekadu djk,¡] fdl is'kk esa vki i<+kbZ djuk pkgrs gSa vkfnA blh
izdkj ,d izca/kd dks izca/ku ds lHkh {ks=ksa tSls ;kstuk cukuk] laxBu] funsZ'ku]
leUo;u] fu;a=.k dh lQyrk mlds izca/kd }kjk lgh xq.koÙkkiwZ.k fu.kZ; ysus ij fuHkZj
djrk gSA

izca/k ds izeq[k fo'ks"kK ihVj Mªdj us fu.kZ; dks bl izdkj ifjHkkf"kr fd;k gSA ^^fu.kZ;
,d pquus dh izfØ;k gS ftlesa dksbZ O;fDr fdlh ifjfLFkfr esa fu"d"kZ rd igq¡prk gSA**
blesa O;ogkj ds dk;Zokgh dh izfØ;k 'kkfey gksrk gS ftlesa D;k djuk pkfg, vkSj D;k
ugha djuk pkfg, ds ckjs esa gksrk gSaA eSd QkjyS.M fu.kZ; dks bl izdkj ifjHkkf"kr fd;k
gSA ^^fu.kZ; p;u dh ,d izfØ;k gS ftlesa dksbZ dk;Zdkjh vf/kdkjh fdlh ifjfLFkfr esa
D;k djuk pkfg, blds fu"d"kZ ij igq¡prk gSA fu.kZ; fofHkUu fodYiksa esa ls ,d dks
pquus dh izfØ;k dks n'kkZrk gSA**

mi;qZDr ifjHkk"kk ;g n'kkZrk gS fd %
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fu;kstu rFkk fu.kZ; ysuk i) fu.kZ; ,d p;u dh izfØ;k gS %  bldk vk'k; ;g gS fd lek/kku ds fy, ,d
leL;k ;k eqík gks ldrk gSA ,d izca/kd ds :i esa fu.kZ; ds fofHkUu dk;Zdykiksa
dks /;ku esa j[krs gq, vkidks ,d fØ;k dk p;u djuk gksrk gSA

ii) lEHkkfor fodYi % fdlh leL;k ds lek/kku dks izkIr djus ds fy, fofHkUu rjhds
gks ldrs gSaA vkidks fu.kZ; ysus ds fy, laHkkfor rjhdk dk irk yxkuk vkSj
ijh{k.k djuk gksrk gSA

iii) fu"d"kZ % vkidks lcls vPNk fodYi dk p;u djuk gksrk gSA bl izdkj vki
lcls vPNk fodYi dks pqudj fu.kZ; ds fu"d"kZ ij igq¡prs gSaA

bl izdkj fu.kZ; dk dsUnzh; dk;Z fodYiksa esa ls pquko djuk gksrk gSA

fu.kZ; ysus dh izfØ;k

fu.kZ; ysus dh izfØ;k esa fuEufyf[kr pj.k gksrs gSaA

1½ leL;k ;k volj dk irk yxkuk %  tSls gh vki viuk dfj;j dk y{;
fu/kkZfjr dj ysrs gSa rks mls izkIr djus ds fy, iz;Ru djrs gSaA mlh izdkj
izca/kd vius laxBu dk y{; fu/kkZfjr djrk gSA og y{; dks izkIr djus dk
iz;Ru djrk gSA y{; dks izkIr djus dks izHkkfor djus okys cgqr ls vkarfjd vkSj
ckº~; dkjd gksrs gSaA izca/kd dks laxBu ds lacaf/kr lgh leL;k ;k volj dk
irk yxkuk gksrk gSA

LVksuj] ÝheSu vkSj feycVZ] 2000 ds iqLrd esa MsfoM dh Xyspj] ,d izca/k
ijke'kZnkrk us mYys[k fd;k gS fd ^^leL;k fdlh laxBu ls y{; izkIr djus esa
ladVxzLr djrk gSA vkSj volj mís';ksa ls vf/kd izkIr djus dk ekSdk iznku
djrk gSA** bl ifjHkk"kk ls ;g Li"V gS fd leL;k ok/kk mRiUu djrk gS] volj
fdlh laxBu dks vkxs c<+us dk ekSdk iznku djrk gSA mnkgj.k ds fy, okrkoj.k
vuqdwy oLrq dk dSls mRiknu fd;k tk;] ;g izca/kd ds fy, ,d leL;k gks
ldrk gSA mRiknd bdkbZ dk fQj ls fMtkbu djuk okrkoj.k vuqdwy oLrqvksa
ds c<+rs gq, cktkj dks dCtk djus ds fy, volj iznku djrk gSA blfy,
leL;k vkSj lek/kku dks vPNh rjg ifjHkkf"kr djuk iM+rk gSA

2½ laHkkfor fodYiksa dks [kkstuk % bl pj.k esa izca/kd leL;k ds lek/kku dk fofHkUu
fodYiksa dks [kkstrk gSA mnkgj.k ds fy, ;fn fdlh daiuh dk foØ; ?kV jgk gS
rks mls foØ; ?kVus ds dkj.kksa ds funku dk irk yxkuk pkfg,A foØ; dk ?kVuk
vkarfjd dkjdksa ls gks jgk gS ;k ckº~; dkjdksa ls] mlh izdkj ;fn izca/kd u;k
ckt+kj ij dCtk djuk pkgrk gS rks mls bldk funku <w¡<+uk gksxk fd u, cktkj
esa izos'k djus ds fy, mRiknu ds dkjdksa dk izca/ku fdl izdkj fd;k tkuk gSA
blds fy, mls lHkh vkarfjd vkSj ckg~; dkjdksa dk irk yxkuk gksrk gSA

3½ fodYiksa dk ewY;kadu% bl pj.k esa izca/kd dks lHkh fodYiksa dk ewY;kadu djuk
iM+rk gSA og izR;sd fodYi dk ldkjkRed vkSj udkjkRed igyqvksa dk ijh{k.k
djrk gSA ;fn fdlh igyw esa ldkjkRed fcUnq T;knk gksrk gS rks og le>rk gS
fd ;g fodYi laxBu ds fy, mi;qDr gSA miyC/k lalk/kuksa ds vk/kkj ij og
ijh{k.k djrk gS fd QeZ ds mís'; dks izkIr djus ds fy, nqyZHk lk/kuksa dk lcls
vPNk mi;ksx fdl izdkj fd;k tk ldrk gSA
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fu;kstu vkSj fu.kZ; ysuk4½ lcls vPNk fodYi dk p;u % fodYiksa ds ldkjkRed vkSj udkjkRed igyqvksa
dk ewY;kadu djus ds ckn og vius laxBu ds fy, lcls vPNk fodYi dk p;u
djrk gSA ihVj Mªdj us fdlh dk;Z ds fu"iknu ds p;u ds fy, fuEufyf[kr pkj
ekunaMksa dk lq>ko fn;k gSA

i) tksf[ke % tksf[ke dk v;Z [krjk] Hk;] uqdlku vkfn ls gSA fdlh dk;Z esa
mifLFkr tksf[ke ds vk/kkj ij izca/kd dks fLFkfr dk vkdyu djuk iM+rk
gSA mls tksf[ke dks de djus ds fy, lkspuk iM+rk gSA ;g lQyrk ds
laHkkouk esa lgk;rk iznku djrk gSA

ii) iz;kl dk ferO;rk% tSlk fd vki tkurs gSa fd lalk/kusa lhfer gSaA blfy,
mRiknd ds dkjdksa dk bl izdkj mi;ksx djuk pkfg, rkfd mlls lcls
vPNk ifj.kke feysA lHkh fØ;kvksa dk izcU/ku bl izdkj ls fd;k tkuk
pkfg, rkfd de iz;kl djds vkidks cgqr vPNk ifj.kke feyuk pkfg,A
lalk/kuksa ds mi;ksx] izØe.k] le; vkfn ds laca/k esa ferO;rk gksuh pkfg,A
ferO;rk dk izca/k fdlh m|e ds lQyrk esa lgk;d gksrk gSA

iii) ifjfLFkfr ;k le; % vkius lquk gksxk fd lgh fu.kZ; lgh le; esa ysuk
pkfg,A mnkgj.k ds fy, Åuh diM+s dk ekax 'kfnZ;ksa esa gksrk gSA blfy,
Åuh diM+ksa dk mRiknu vkSj forj.k ds laca/k esa fu.kZ; bl rjg ls ysus
pkfg, fd cktkj esa Åuh diM+ksa dks 'kfnZ;ksa esa miyC/k djk;k tkuk pkfg,A

iv) lalk/kuksa dk lhfer gksuk % tSlk fd vki tkurs gSa fd lalk/kusa lhfer gksrs
gSaA blfy, vkidks lalk/kuksa dk bl izdkj ls mi;ksx djuk pkfg, rkfd
mlls vkidks lcls vPNk ifj.kke feysA izca/kd dks izR;sd Lrj ij vPNk
ifj.kke izkIr djus ds fy, viO;; de djuk pkfg, vkSj mRikndrk c<+kuk
pkfg,A ;fn izca/kd mij fn, x, ekunaM dks lw{e rjhds ls ijh{k.k djrk
gS rks og vius laxBu ds fy, laHkkfor fodYiksa esa ls lcls vPNk fodYi
dk p;u dj ldrk gSA

5½ fu.kZ; dk fØ;kUo;u% lcls vPNk izfØ;k dk p;u djus ds ckn izca/kd dks bl
fu.kZ; dks vius laxBu esa fØ;kUo;u djokuk gksrk gSA fØ;kUo;u dks
lqfo/kktud cukus ds fy, vkSj izfrjks/k dks de djus ds fy, izca/kd dks
lacaf/kr fgr /kkjdksa dks fu.kZ; ds ldkjkRed igyqvksa ds ckjs esa jkth djuk iM+rk
gSA ;fn fu.kZ; ds lHkh ikVhZ jkth gks tkrs gSa rks fu.kZ; ds fØ;kUo;u esa lgk;rk
feyrh gSA izca/kd dks fy, x, fu.kZ; dks vPNh rjg ls fØ;kUo;u ds fy, iz;kl
djuk pkfg,A

6½ vkxs dh dk;Zokgh djuk % fu.kZ; ds fØ;kUo;u ds ifj.kke dks ckj&ckj ijh{k.k
djuk pkfg,A vPNk ifj.kke nwljs lEcfU/kr leL;kvksa dks gy djus ds fy,
fopkj fd;k tk ldrk gSA udkjkRed ifj.kke dks fdlh dk;Z dks lq/kkjus ds fy,
fopkj fd;k tk ldrk gSA bl izdkj izca/kd dks izfriqf"V ysuk iM+rk gS ftlls
ges'kk izxfr vkSj lq/kkj gksrk jgsA
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fu;kstu rFkk fu.kZ; ysuk   cks/k ç'u 3

 1½ fuEufyf[kr esa ls dkSu lk dFku lgh gS vkSj dkSu lk xyr gS \

i) lkefjd ;kstuk ds varxZr leLr laxBu ds fy, ;qfä;ksa dks cukus dk
dke vkrk gSA

ii) ;qfäiw.kZ fu;kstu lkefjd fu;kstu dh rqyuk esa vf/kd tksf[ke okyh
fLFkfr;ksa esa dk;kZfUor fd;k tkrk gSA

iii) lafØ;kRed fu;kstu ds varxZr nh?kZdkfyd rFkk vYidkfyd ;s nksuksa gh
çdkj ds fu;kstu vkrs gSaA

iv) fu;kstu ds yphysiu ds fl)kar ls ;g irk pyrk gS fd ftruh ckj gks
lds mruh ckj ;kstukvksa esa ifjorZu fd;k tkuk pkfg,A

v) çfrc)rk dk fl)kar ;kstuk vof/k ds fu/kkZj.k esa lgk;d fl) gksrk gSA

 2½ fjDr LFkkuksa dh iwfrZ djsa %

i) ------------- ds vk/kkj ij lkefjd fu;kstu vkSj ;qfDr fu;kstu dh O;k[;k dh
tkrh gSA

ii) çfrLi/khZ rFkk vU; cká 'kfä;ksa dks vius dkcw esa ykus ds fy, ftu dk;ksaZ
dh ;kstuk cukbZ tkrh gS mls ---------------------- dgk tkrk gSA

iii) lkefjd fu;kstu dh vis{kk ;qfäiw.kZ fu;kstu esa vf/kd -----------------------
fof/k;ksa dh vko';drk iM+rh gSA

iv) egRoiw.kZ y{;ksa ds fu/kkZj.k dk;Z esa nh?kZdkfyd fu;kstu ------------------- dh
O;oLFkk djrk gSA

v) okafNr y{; dh çkfIr esa tks dkjd ck/kd fl) gksrk gS mls ---------------------
-  dkjd dgk tkrk gSA

9-10 lkjka'k

fu;kstu Hkkoh y{;ksa dks fu/kkZfjr djus rFkk mudh çkfIr ds fy, lk/kuksa (ways and
means) ds laca/k esa fu.kZ; ysus dh çfØ;k gSA bldk vFkZ gksrk gS fd igys ls gh fu.kZ;
dj fy;k tk, fd Hkfo"; esa ,d fuf'pr vof/k rd D;k djuk gS vkSj bl fu.kZ; dks
dk;kZfUor djus ds fy, vko';d dne mBk, tk,¡A fu;kstu dk LFkku vU; lHkh
çca/kd dk;ks± ds igys vkrk gSA ;g çca/k çfØ;k dh ,d mi çfØ;k gSA ;g lHkh Lrjksa
vkSj çca/k dh lHkh 'kk[kkvksa esa O;kIr gksrk gSA ;g vfuok;Z :i ls Hkfo";&mUeq[kh gksrk
gS] ysfdu] bls iqjkuh ço`fÙk;ksa] orZeku fLFkfr;ksa vkSj Hkkoh laHkkoukvksa ls enn Hkh feyrh
gSA ;g mís'; çcq) çca/k dk;Z gSA blesa vkSipkfjd rFkk vukSipkfjd nksuksa gh çdkj ds
rRo gksrs gSa ijUrq blds lkFk gh fu;kstu ,d ckSf}d çfØ;k gS vkSj blds fy, dqN
fo'ys"kkRed vkSj ladYiukRed dkS'kyksa dh vko';drk gksrh gSA eq[;r% ;g ç;kstukRed
vkSj fØ;kukUeq[kh dk;Z gksrk gSA fu;kstu ds varxZr leL;k lek/kku rFkk fu.kZ; ysus
dh çfØ;k,¡ vkrh gSaA blds vk/kkj dqN vuqeku (assumptions) gksrs gSaA ;g ,d xfrd
çfØ;k gSA

{ks=] egRo vkSj le; vof/k ds vk/kkj ij fu;kstu dk foHkktu dqN Lrjksa esa fd;k tkrk
gS tSls fuxe ;kstuk vkSj dk;Z ewyd ;kstuk] lkefjd fu;kstu vkSj ;qfäiw.kZ fu;kstu]
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fu;kstu vkSj fu.kZ; ysuknh?kkZof/k fu;kstu vkSj vYikofèk fu;kstuA lHkh çdkj ds ;kstukvksa dk foHkktu nks
eq[; oxks± esa fd;k tk ldrk gS&,dy mi;ksx ;kstuk vkSj LFkk;h ;kstukA fu;kstu dk
egRo blls gksus okys fofHkUu çdkj ds ykHk ds QyLo:i gksrk gSA fu;kstu ls laxBu
ds dk;ks± rFkk çca/kdksa ,oa vU; O;fä;ksa ds dk;Z O;ogkj dks fn'kk feyrh gSA fu;kstu
ds QyLo:i çca/kd oxZ fodYih ekxks± dk ijh{k.k djus vkSj muds laHkkfor ifj.kkeksa
dks tkuus dh fLFkfr esa gks tkrk gSA fu;kstu çca/kdksa dks vius vkyL; dks NksM+us dks
ck/; djrk gS rFkk mUgsa bl ckr ds fy, çsfjr djrk gS fd os fudV orZeku ds vkxs
dh ckrksa ds laca/k esa fopkj djsaA ;g vkosxh vkSj euekus fu.kZ;ksa rFkk rnFkZ dk;ks± ds
çHkko dks de djrk gSA fu;kstu lHkh çdkj ds çca/k dk;ksa ds fy, vk/kkj dh O;oLFkk
djrk gSA ;g laxBu ds egRoiw.kZ vkSj nqyZHk lalk/kuksa ds foosdiw.kZ forj.k dk lk/ku
gS rFkk blds pyrs lalk/kuksa ds mi;ksx esa dq'kyrk c<+rh gSA blds vfrfjä fu;kstu
laxBu dh {kerk dks c<+kdj mls bl ;ksX; cukrk gS fd og cká ifjos'k esa ifjorZuksa
ds vuqlkj vius dks cuk lds vkSj vius dk;ks± dks mlds vuqdwy dj ldsA ;g
çca/kd oxZ dks lkgliw.kZ igy djus] ladVksa vkSj [krjks dk igys ls vuqeku yxkus vkSj
mUgsa nwj djus rFkk vius çfrLif/kZ;ksa ls igys gh voljksa dks igpkuus vkSj muls ykHk
mBkus ds fy, çsfjr djrk gSA

fu;kstu dh lhek,¡ bl çdkj gSaA tks /kkj.kk,¡ rFkk iwokZuqeku ;kstuk ds vk/kkj gksrs gSa]
os xyr Hkh gks ldrs gSaA vko';d lwpuk fo'oluh; ugha Hkh gks ldrh gS rFkk og le;
ij miyC/k Hkh ugha gksrhA cká ifjos'kksa esa gksus okys ifjorZu dHkh&dHkh çca/k ds Kku
vkSj fu;a=.k ds ckgj gksrs gSaA fo'ks"kdj rsth ls gksus okys ifjorZu dh fLFkfr esa ,slk
gksrk gSA blds vfrfjä ifjos'k esa fujarj vkSj lw{e :i ls gksus okys ifjorZu ds dkj.k
;kstuk lnk gh ifjorZuksa ds fujarj Øe dh fLFkfr esa gksrh gSA fu;kstu ds dkj.k foyac
gks ldrk gS D;ksafd blds laca/k esa igys ls fparu djus vkSj fu.kZ; ysus dh vko';drk
iM+rh gSA dHkh&dHkh fu;kstu ds dkj.k çca/kdksa ds dk;ksaZ esa vuE;rk (rigidity) vk
tkrh gSA blds foijhr fu;kstu ;FkkFkZ ls cgqr nwj gks ldrh gSA vr% bls dk;kZfUor
djuk dfBu gksrk gSA foLr`r ;kstukvksa ds laca/k esa ,slk fo'ks"kr% gksrk gSA

fu;kstu dh çfØ;k ds varxZr fu;kstu dh ;kstuk] vkarfjd fLFkfr;ksa vkSj cká ifjos'kksa
dk ewY;kdau] fu;kstu ds çeq[k {ks=ksa vkSj fo"k;ksa dh ifjHkk"kk] ewY;kadu vkSj pquko ds
fy, fodYih ;kstukvksa dk fodkl] e/;dkfyd vkSj vYidkfyd ;kstukvksa dk fuekZ.k
vkSj ;kstukvksa dks dk;kZfUor djuk 'kkfey gSA iwokZuqeku fu;kstu çfØ;k dk vko';d
rRo gSA ;g rRo vkfFkZd] lkekftd rFkk jktuhfrd ifjos'kksa ls lacaf/kr vusd vk;keksa
ds ckjs esa lwpuk ,df=r djds çca/kdksa dks egRoiw.kZ ladsr çnku djrk gSA ;g Hkkoh
?kVukvksa ds laca/k esa vuqeku vkSj ç{ksiksa (projections) dh Hkh O;oLFkk djrk gSA

iwokZuqek ls çkIr ewY;kaduksa] vuqekuksa vkSj çs{ksiksa dks lkFkZd /kkj.kkvksa ds :i esa cnyk
tkrk gS ftUgsa fu;kstu vk/kkfjdk (planning premises) ds uke ls tkuk tkrk gSA ;s
vk/kkfjdk,¡ fofHkUu oxksaZ dh gks ldrh gSa% cká] vkarfjd] ewrZ] vewrZ] fu;a=.kh; vkSj
vfu;a=.kh;A

O;kidrk vkSj le; vof/k ds vk/kkj ij fu;kstu dks pkj oxks± esa ck¡Vk tkrk gSA ;s
gSa&lkefjd fu;kstu] ;qfäiw.kZ fu;kstu] nh?kZdkfyd fu;kstu vkSj vYidkfyd fu;kstu]
;qfäiw.kZ vkSj vYidkfyd fu;kstu dks ^^lafØ;kRed fu;kstu** (operational plan-
ning) Hkh dgk tkrk gSA
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fu;kstu rFkk fu.kZ; ysuk çca/k dk;Z ds :i esa dqN fl)karksa ds vk/kkj ij dk;kZfUor djuk pkfg,A ;s fl)kar gSa&
'kh"kZLFk çca/kd oxZ dh #fp dk fl)kar] nh?kZdkfyd –f"Vdks.k dk fl)kar] yphysiu
dk fl)kar] ekxZ&funsZ'k ifjorZu dk fl)kar] çfrc)rk dk fl)kar vkSj çfrca/kd dkjd
dk fl)karA

fu.kZ; ysus dh izfØ;k esa 'kkfey gS % leL;k ;k volj dk irk yxkuk] laHkkfor fodYiksa
dks [kkstuk] fodYiksa dk ewY;kadu] lcls vPNk fodYi dk p;u] fu.kZ; dk fØ;kUo;u
vkSj vkxs dh dk;Zokgh djukA

9-11 'kCnkoyh

iwokZuqeku % O;olk; dh bdkb;ksa dks çHkkfor djus okys pjksa ds
Hkkoh O;ogkj ds laca/k esa vuqeku yxkukA

nh?kZdkfyd fu;kstu % nh?kZdkfyd y{;ksa dk fuekZ.k vkSj mu y{;ksa dks çkIr
djus ls lacaf/kr lk/kuA

y{; % mís'; ;k çk;kstu ftldh çkfIr ds fy, O;olk;&dk;Z
fd, tkrs gSaA

lafØ;kRed fu;kstu % çca/k ds e/; ;k i;Zos{k.k Lrjksa ij foLr`r fØ;kvksa dk
vk;kstuA

fu;kstu % Hkkoh y{;ksa ds fu/kkZj.k vkSj mUgsa çkIr djus ds fy,
lk/kuksa ds laca/k esa fu.kZ; dh çfØ;kA

uhfr;k¡ % fu.kZ; ysus vkSj dkjZokbZ djus ds ekxZn'khZ fl)karA

lkefjd fu;kstu % fu;kstu dh og çfØ;k ftlds varxZr ifjos'k esa gksus
okys ifjorZuksa ;k vkSj vkarfjd lalk/kuksa ds lanHkZ esa
mRikn rFkk cktkj fu.kZ; vkrs gSaA

;qfä;k¡ % çfrLi/khZ rFkk ifjos'k laca/kh vU; dkjdksa ij dkcw
djus ds fy, fd, x, dk;ZA

;qfäiw.kZ fu;kstu % egRoiw.kZ ;kstuk dk dk;kZfUor djus ds fy, fo'ks"k
çdkj dh rFkk dk;kZRed mi;kstukvksa dks cukus dh
çfØ;kA

9-12 cks/k ç'uksa ds mÙkj

1- 1½ i) lgh] ii) xyr] iii) xyr] iv) lgh] v) lgh

2½ i) Hkfo";] ii) fo"k;&oLrq fdLe] iii) lgtcks/kuh;] iv) ckSf)d]
v) vk/kkfjdk,¡ vi) ,dy mi;ksx ;kstuk,¡] vii) forj.k] viii) lkgliw.kZ
igy

2- 1½ i) viw.kZ] fo'oluh; ii) lqifjorhZ (fluid)] iii) ifjos'k iv) ladsr] v) ewrZ

2½ i) lgh] ii) xyr iii) xyr] iv) xyr v) lgh

3- 1½ i) lgh] ii) xyr] iii) xyr] iv) xyr] v) lgh

2½ i) O;kidrk] ii) ;qfä;k¡] iii) fuf'pr (structured)] iv) <+k¡pk] v) izfrca/kdA
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fu;kstu vkSj fu.kZ; ysuk9-13 Loij[k iz'u

1½ fu;kstu dh ladYiuk dh O;k[;k djsa rFkk mldh eq[; fo'ks"krk,¡ crk,¡A

2½ fuEufyf[kr dFkuksa ds laca/k esa viuk er çdV djsa&

d½ fu;kstu ,d O;kid çfØ;k gSA

[k½ rsth ls cnyrs gq, okrkoj.k dh fLFkfr esa fu;kstu fujFkZd dk;Z gksrk gSA

x½ fu;kstu djuk rFkk fu.kZ; ysuk ,d gh flDds ds nks igyw gSaA

3½ D;k vki bl fopkj ls lger gSa fd fu;kstu ds dkj.k laxBu dks vo';
lQyrk feyrh gS \ dkj.k crk,¡A

4½ D;k fu;kstu cukus dh fØ;k vko';d gksrh gS \ bls Li"V djsaA

5½ fu;kstu dh lhek,¡ bruh xaHkhj gS fd buds dkj.k bls fo'oluh; ugha ekuk tk
ldrkA D;k vki bl dFku ls lger gSa \ D;ksa \

6½ lkefjd fu;kstu vkSj nh?kZdkfyd fu;kstu ds chp D;k varj gSA

7½ fu;kstu dh çfØ;k dk foospu djsaA

8½ fu;kstu vk/kkfjdk,¡ (premises) D;k gS \ fu;kstu ds lkFk mudk fdl çdkj ls
laca/k gS \

9½ fu;kstu ds fy, iwokZuqeku dks D;ksa egRoiw.kZ ekuk tkrk gS \

10½ fu;kstu ds fl)kar dh O;k[;k djsaA

11½ ^^nh?kZdkfyd fu;kstu ls vfHkçk; gS] Hkfo"; dks csgrj cukus ds fy, orZeku esa
fu.kZ; ysukA bl laca/k esa viuk er çdV djsaA

12½ fu;kstu dh çfØ;k esa 'kh"kZLFk çca/kd oxZ dk D;k ;ksxnku gS \

fVIi.kh % ;s ç'u vkidks bl bdkbZ dks vf/kd vPNh rjg le>us esa lgk;d
gksaxsA buds mÙkj fy[kus dk ç;Ru dhft, fdUrq vius mÙkj fo'ofo|ky; dks
u HkstsA ;s dsoy vkids vH;kl ds fy, gSaA
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fu;kstu rFkk fu.kZ; ysuk bdkbZ 10 laxBu

bdkbZ dh :ijs[kk

10-0 mís';

10-1 çLrkouk

10-2 laxBu dk;Z dh ç—fr

10-2-1 laxBu dh fo'ks"krk,¡

10-2-2 laxBu dk egRo

10-3 laxBu&,d ra= ds :i esa

10-4 laxBu çfØ;k esa fufgr lksiku

10-5 laxBu <k¡pk

10-5-1 laxBu <k¡ps dk egRo

10-5-2 laxBu <k¡ps dk çdkj

10-6 laxBu ds fl)kar

10-7 fu;a=.k dk foLrkj

10-8 laxBu pkVZ

10-9 laxBukRed fu;e&iqfLrdk

10-9-1 fu;e&iqfLrdkvksa dk egRo

10-9-2 fu;e&iqfLrdkvksa ds çdkj

10-9-3 fu;e&iqfLrdk ds xq.k vkSj nks"k

10-10 vkSipkfjd vkSj vukSipkfjd laxBu

10-10-1 vkSipkfjd vkSj vukSipkfjd laxBuksa esa varj

10-10-2 vukSipkfjd laxBu dh fo'ks"krk,¡

10-10-3 vukSipkfjd laxBu ds dk;Z

10-10-4 vukSipkfjd laxBu dh leL;k,¡

10-11 lkjka'k

10-12 'kCnkoyh

10-13 cks/k ç'uksa ds mÙkj

10-14 Loij[k ç'u

10-0 mís';

bl bdkbZ dks i<+us ds ckn vki bl ;ksX; gks ldsaxs fd%

laxBu ds egRo dks le> ldsaxsA

laxBu 'kCn dk fofHkUu O;k[;kvksa dk o.kZu dj ldsaxsA

laxBu <k¡psa ds fofHkUu çdkjksa] tSls dk;kZRed] [kaMh; ,oa vuqdwyh] esa varj dj
ldsaxsA

fdlh Hkh laxBu ds vkSipkfjd vkSj vukSipkfjd vk;keksa dk fo'ys"k.k dj ldsaxs
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laxBui;Zos{k.k {kerk dh lhek] laxBu pkVZ vkSj fu;e&iqfLrdk ds egRo dks le>
ldsaxsA

10-1 çLrkouk

bdkbZ 9 esa vkius fu;kstu dh izÑfr] egRo] izfØ;k izdkj ,oa fl)kar ds lEcU/k esa
v/;;u fd;k gSA orZeku bdkbZ esa vki çca/k ds laxBu dk;Z vkSj blds vkafxd
igyqvksa (integral aspects) tSls laxBu <k¡pk] pkVks±] fu;e iqfLrdkvksa] vkSipkfjd vkSj
vukSipkfjd laxBu] laxBu ds Lo:i vkSj fu;a=.k&{kerk dh lhek ds lEcU/k esa
v/;;u djsaxsA

10-2 laxBu dk;Z dh izÑfr (Nature of Organising
Function)

çca/k dks ,d dk;Z ds :i esa laxBu cukus dk rkRi;Z ,slh çfØ;k ls gS ftlesa fd;s
tkus okys dk;Zdyki dks r; djuk vkSj oxhZ—r djuk] ifjHkkf"kr djuk] vkSj
vf/kdkj&nkf;Ro laca/kksa dks LFkkfir djuk lfEefyr gSA blds ifj.kkeLo:i m|e ds
lnL; blds mís';ksa dks çkIr djus ds fy;s feydj çHkkoiw.kZ <ax ls dk;Z djrs gSaA
lkekU; vFkZ esa] laxBu cukus esa ,d m|e }kjk vius y{;ksa dks çkIr djus ds fy;s
vko';d deZpkjh] lkexzh] e'khu vkSj visf{kr /ku ,oa O;oLFkk lfEefyr gSA ,d lhfer
,oa dk;kZRed (operational) vFkZ esa] laxBu 'kCn dk vFkZ fu;qä O;fä;ksa ds dk;ksaZ ,oa
nkf;Roksa dks ifjHkkf"kr djuk vkSj ;g fuf'pr djuk gS fd muds dk;Zdyki fdl çdkj
ls vkil esa lacaf/kr gSaA laxBu cukus dk vafre ifj.kke gS fofHkUu inksa ij dke djus
okys O;fä;ksa ds drZO;ksa ,oa nkf;Roksa dk ,d <k¡pk ftlesa oxhZdj.k dk;Zdyki dh
lekurk ,oa ijLij lacaf/kr ç—fr ds vk/kkj ij fd;k tkrk gSA nwljs 'kCnksa esa] laxBu
çfØ;k dk ifj.kke ,d ̂laxBuß gS ftlesa O;fä;ksa dk ,d lewg vkil esa feydj ,d
;k vf/kd lkekU; mís';ksa dks çkIr djus ds fy;s dk;Z djrk gSA

10-2-1 laxBu dh fo'ks"krk,¡

laxBu dh fo'ks"krk,¡ fuEufyf[kr gSa %

1½ O;fä;ksa dk lewg % ,d laxBu dk fuekZ.k ml le; gksrk gS tc O;fä;ksa dk ,d
lewg fdlh lkekU; mís'; ds fy, vius ç;Ruksa dks ,d lkFk tksM+rk gS vkSj mlh
lkekU; mís'; ds fy, LosPNkiwoZd lkekU; çca/k djrk gSA

2½ dke dk foHkktu % laxBu dh LFkkiuk esa lEiw.kZ dke dk fofHkUu dk;Zdyki ,oa
dk;ks± esa foHkktu rFkk budk fofHkUu O;fä;kas dks mudh fuiq.krk] ;ksX;rk ,oa
vuqHko ds vuqlkj lkSaiuk lfEefyr gSA

3½ lkekU; mís'; % çR;sd laxBu dk çknqHkkZo m|e ds y{;ksa ds vk/kkj ij gksrk gS
vkSj ;s y{; fu;qä O;fä;ksa ds O;fäxr y{;ksa ls vyx gksrs gSaA laxBu dk
lkekU; mís'; gh laxBu ds lnL;ksa esa lg;ksx dk vk/kkj çnku djrk gSA

4½ yEcor ,oa {kSfrftd laca/k %  ,d laxBu fofHkUu foHkkxksa ,oa [kaMksa ds vfrfjä
ofj"Bksa ,oa v/khuLFkksa esa lgdkfjrk laca/k LFkkfir djrk gSA fofHkUu dk;ks± ,oa
dk;Zdyki tSls] mRiknu] foi.ku] foÙk] vkfn dk ,dhdj.k leqfpr leUo; çkIr
djus ds fy;s fd;k tkrk gSA çR;sd foHkkx vFkok [kaM esa ofj"Bksa ,oa v/khuLFkksa
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fu;kstu rFkk fu.kZ; ysuk ds dk;ks± ,oa nkf;Roksa dk Hkh ,dhdj.k fd;k tkrk gS rkfd muds la;qä ç;Ruksa
dk mís'; lQy gks ldsA

5½ vkns'k dh J`a[kyk (Chain of Command) : ,d laxBu esa ofj"B&v/khuLFk laca/
kksa dh LFkkiuk mPp Lrj ds çca/k ls vxys fupys Lrj ds çca/k dks pykus okys çkf/
kdkj ds vk/kkj ij gksrh gS tks ,d lkSikfud J̀a[kyk dks tUe nsrh gSA bls gh
vkns'k dh J̀a[kyk ds :i esa tkuk tkrk gS tks lEçs"k.k dh js[kk Hkh fuf'pr djrk
gSA

6½ laxBu dh xfr'khyrk (Dynamics of Organisation) : O;fä;ksa esa lajpukRed
laca/kksa ds vykok muds dk;Zdyki ,oa dk;ks± ds vk/kkj ij ,d laxBukRed
var%fØ;k Hkh gksrh gS tks O;fä;ksa vkSj O;fä&lewgksa dh Hkkoukvksa] :>kuksa (atti-
tudes) ,oa O;ogkj ij vk/kkfjr gSA laca/k ds igyw laxBu ds dkedkt esa ,d
xfr'khy rRo çnku djrs gSaA ;s le;&le; ij ifjofrZr gksrs jgrs gSaA

10-2-2 laxBu dk egRo
,d lq–<+ laxBu m|e dh fujarjrk vkSj lQyrk esa vR;f/kd ;ksxnku nsrk gSA blds
egRo dh ppkZ uhps nh xbZ gS %

1½ ç'kklu dks lqfo/kktud cukrk gS % lq–<+ laxBu çca/k O;oLFkk esa of.kZr
lalk/kuksa ds O;kid mís';ksa dks fujUrj xfr çnku djrk gSA ;g ,d leqfpr eap
çnku djrk gS tgka ls çca/k O;oLFkk] fu;kstu] funsZ'ku] leUo;] vfHkçsj.k ,oa
fu;a=.k ds dk;ks± dks iwjk fd;k tk ldrk gSA

2½ fodkl ,oa fofo/khdj.k dks lqfo/kktud cukrk gS % ;g laxBu ds
fofo/khdj.k esa enn djrk gSA dk;Zdyki dk fodkl ,oa fofo/krk dke dk Li"V
foHkktu] çkf/kdkjksa ds leqfpr çR;k;kstu vkfn ls vklku gks tkrk gSA tc
laxBu ,d mfpr vuqikr rd foLrkj gks tkrk gS rks dk;kZRed laxBu dks ,d
vkSj ykspnkj fodsUæh—r laxBu }kjk iquLFkkZfir fd;k tk ldrk gSA

3½ lalk/kuksa dk vuqdwyre ç;ksx lEHko cukrk gS % lq–<+ laxBu rduhdh ,oa
ekuoh; lalk/kuksa dk vuqdwyre ç;ksx djus esa lgk;d gksrk gSA laxBu uohure
rduhdh lq/kkjksa tSls dEI;wVj] leadksa ds çfØ;kdj.k dh fo|qr&rjax okyh
e'khuksa (Electronic Data Processing Machine) vkfn dks viuk vax cuk ldrk
gSA ;g fof'k"Vhdj.k ds ek/;e ls ekuoh; ç;Ruksa dk vuqdwyre ç;ksx lEHko
cukrk gSA ;g çf'k{k.k vkSj inksUufr ds leqfpr volj çnku djds O;fä;ksa dk
fodkl Hkh djrk gSA bl çdkj laxBu ,d dEiuh dks iwokZuqekfur vko';drkvksa
dh cnyh gqbZ n'kkvksa dk lkeuk djus ds fy, gj lEHko 'kfä çnku djrk gSA

4½ jpukRedrk dks mÙksftr (stimulate) djrk gS % fof'k"Vhdj.k lnL;ksa dks lqLi"V
dÙkZO;ksa ,oa çkf/kdkj dh Li"V js[kkvksa ,oa nkf;Ro çnku djrk gSA lq–<+ laxBu
lajpuk çca/kdksa dks bl ;ksX; cukrh gS fd os uSfR;d ,oa iqujko`Ùk dk;ks± dks
lgk;d inksa dks ns ldsa vkSj mu egRoiw.kZ ekeyksa ij /;ku ns ldas tgka os viuh
;ksX;rk dk vf/kd vPNk ç;ksx dj ldrs gSaA bl çdkj] ;g O;fä;ksa dh
jpukRedrk dks çksRlkfgr djrk gSA

5½ ekuorkoknh n`f"Vdks.k dks çksRlkfgr djrk gS %  O;fä dk;Z&nyksa esa dke dj
ldrs gSa u fd j‚cV ;k e'khuksa dh HkkafrA laxBu dk;Z ds pØkuqØe (job
rotation) ,oa dk;Z foLrkj (job enlargement) rFkk lef̀) (enrichment) çnku
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laxBudjrk gSA dk;ks± dks ekuoh; vko';drkvksa ds vuq:i lkFkZd vkSj fnypLi cuk;k
tkrk gSA laxBu deZpkfj;ksa ds p;u] çf'k{k.k] ikfjJfed vkSj inksUufr dh dq'ky
i)fr;ksa dks viukrk gSA leqfpr çR;k;kstu (proper delegation) vkSj fodsUæhdj.k
çsjd dk;Zdkjh ekgkSy vkSj çtkrkaf=d rFkk Hkkxhnkjh usr`Ro deZpkfj;ksa dks vius
dke esa vf/kdkf/kd larks"k çnku djrs gSaA ;g çca/k ds fofHkUu Lrjksa esa var%fØ;k
dks c<+krk gSA

;|fi geus Åij laxBu ds egRo dk foospu fd;k gS ysfdu ,d lq–<+ laxBu <k¡pk
vius vki esa lQyrk dh xkjaVh ugha ns ldrk gSA çksQslj Mªdj ds vuqlkj vPNk
laxBu <k¡pk vius vki vPNk fu"iknu ugha ns ldrk gS&Bhd mlh çdkj tSls ,d
vPNk lafo/kku egku jk"Vªifr vFkok vPNs dkuwu vFkok ,d uSfrd lekt dh xkjaVh
ugha ns ldrk gSA ijarq ,d v{ke (poor) laxBu <k¡pk vPNk fu"iknu vlEHko cuk nsrk
gS] pkgs laxBu ds lnL; fdrus Hkh vPNs D;ksa u gksA

10-3 laxBu & ,d ra= ds :i esa (Organisation as a System)

ra= dh vo/kkj.kk ;g ekurh gS fd laxBu ,slh mi&bdkb;ksa ls curs gSa ftuesa ls
çR;sd dh [kkl fo'ks"krk,¡] ;ksX;rk,¡ vkSj vkilh laca/k gksrs gSaA ;g ra= ds egRo dks
vkSj vf/kd ekurk gS vkSj bl ckr ij tksj nsrk gS fd fofHkUu vo;oksa ls cuk ,d lexz
blds vo;oksa ds lk/kkj.k xf.krh; ;ksx ls fcYdqy fHkUu gksxkA ^^ra=ß 'kCn dh fofHkUu
ifjHkk"kk,¡ nh xbZ gSaA vf/kdka'k ifjHkk"kk,¡ ^^tfVy lexz**] ^^vf/kdkjksa dk lewg** laca/kksa
dk lewg**] ^^lalk/ku usVodZß ^^ijLij lacaf/kr fgLlksa dk fiaM** vkfn 'kCnksa dk ç;ksx
djrh gSaA vius fo'ys"k.k ds fy, ge ra= dh ifjHkk"kk bl çdkj ns ldrs gSa% ra= fofHkUu
Hkkxksa ds chp ds laca/kksa dk lewg gSa ftldk çpkyu ,d iw.kZ :i esa gksrk gSA ,d laxBu
ftls ra= ds :i esa ns[kk tkrk gS og cgqr ls ijLij fuHkZj rFkk ijLij lacaf/kr vo;oksa
ls cuk gS ftls mira= dgk tkrk gSA çR;sd mira= vius vki esa ,d ra= gS tks
NksVs&NksVs varl±f/kr vo;oksa ;k mira=ksa ls cuk gksrk gSA

,d laxBu ds vo;o

,d lkekftd ra= ds :i esa laxBu ds fuEufyf[kr vo;o gSa%

1½ vkxr (Inputs) : tSlk fp=&1 esa fn[kk;k x;k gS] ra= i;kZoj.k ls fuf'pr
vkxrksa dks ysrk gSA ;s vkxr gSa% ekuoh; lalk/ku] HkkSfrd lalk/ku] ÅtkZ ,oa
lwpukA

fp= 10-1% laxBu ,d ra= ds :i esa

2½ çfØ;k % çfØ;k vFkok çfØ;.k ds ek/;e ls laLFkk esa fuos'kksa dk mi;ksx okafNr
fuxZrksa dks mRikfnr djus ds fy;s fd;k tkrk gSA çfØ;k vFkkZr~ çfØ;.k ds fy;s
dbZ mira=ksa] tSls mRiknu] foi.ku] foÙk] deZpkjh vkSj 'kks/k rFkk fodkl dks

vkxr
(Input)

izfØ;.k :ikarj.k
(Throughput Transformation)

fuxZr
(Output)
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fu;kstu rFkk fu.kZ; ysuk cukuk vko';d gS( çR;sd mira= dks iqu% mira=ksa esa foHkkftr fd;k tk ldrk
gSA O;fäxr deZpkjh Hkh ,d mira= gS tks cgqla[;d HkkSfrd ,oa euksoSKkfud
mira=ksa ls cuk gSA fofHkUu mira=ksa ds ijLij laca/k dks loZ= /;ku esa j[kuk
vko';d gSA

3½ fuxZr (output) : ,d laxBu dk fuxZr vHkh"V vkSj xSj&vHkh"V (unintended)
nksuksa gh gks ldrk gSA vHkh"V fuxZr lkekU;r% oxhZ—r mís'; gksrs gSaA mnkgj.k
ds fy;s] mPp mRikndrk ,d oxhZ—r mís'; gSA fuxZr oLrq,¡ ;k lsok,¡ nksuksa gh
gks ldrk gSA ,d xSj&vHkh"V fuxZr ny ds lnL;ksa ds chp vukSipkfjd laca/k gks
ldrk gSA

4½ çca/k O;oLFkk % ra= dk çca/kdh; vo;o vHkh"V fuxZr dks çkIr djus ds fy;s
çfØ;k ds dk;ks± ds fu'p;u vkSj fØ;kUo;u ls lacaf/kr gSA çca/k ds varxZr
fu;kstu] laxBu] fu;qfä;k¡] funsZ'ku vkSj fu;a=.k ds dk;Z lfEefyr gSaA çca/k
djus ds fy;s] ra= ds fuxZr dh fdLe] ykxr] ek=k vkSj le; ls lacaf/kr iqu%
fuos'ku vko';d gSA çca/kdksa ds fy;s ;g vko';d gS fd os fdLe] ek=k] ykxr
vkSj le; ds iqu% fuos'ku (feedback) }kjk okafNr ifj.kkeksa ls lEc) ekudksa dk
fu'p;u ,oa fØ;kUo;u djsaA iqu% fuos'ku fØ;k (feed-back-initiation activity)
dks lfØ; cuk dj Hkh çca/kdksa dks okafNr ifj.kkeksa ls lEc) ekudksa dk fu'p;u
,oa fØ;kUo;u djuk pkfg,A ;fn iwoZfu/kkZfjr ekudksa ds vuqlkj fuxZr vuqi;qä
vFkok vi;kZIr yxrs gSa rks lq/kkjd mik;] tSls deZpkfj;ksa dk iFkçn'kZu vFkok
mUgsa psrkouh] vk;kstu vkSj laxBu esa lq/kkj] ekudksa dk iqujh{k.k vkfn] fd;s tk
ldrs gSaA

10-4 laxBu çfØ;k esa fufgr lksiku

laxBu esa fuEufyf[kr varZlEcaf/kr lksiku lfEefyr gSa%

1½ mís';ksa dk fu/kkZj.k % laxBu dk laca/k ges'kk fdUgha mís';ksa ls gksrk gSA blfy,
çca/k O;oLFkk ds fy;s ;g vko';d gS fd dksbZ Hkh dk;Z çkjEHk djus ls igys og
mís';ksa dks fu/kkZfjr dj ysA ;g çcaèk dks deZpkfj;ksa ,oa lkexzh ds pquko esa
lgk;rk nsxk ftlls og vius mís';ksa dks çkIr dj ldrk gSA mís'; çca/k
O;oLFkk vkSj dk;ZdrkZvksa ds fy, iFkçn'kZd dk dke Hkh djrs gSaA os laxBu esa
funsZ'ku dh ,drk dks yk,¡xsA

2½ dk;Zdyki dk rknkRehdj.k ,oa oxhZdj.k % ;fn ny ds lnL; vius ç;Ruksa dks
çHkkoiw.kZ <ax ls bdëk djuk pkgrs gSa rks çeq[k dk;Z dk mfpr foHkktu gksuk
vko';d gSA çR;sd dke dk mfpr foHkktu ,oa oxhZdj.k vko';d gSA blls
lnL; ;g tku ldasxs fd ny ds lnL; ds :i esa muls D;k vk'kk dh tkrh gS
vkSj blls ç;Ruksa ds nksgjsiu ls Hkh cpk tk ldrk gSA mnkgj.k ds fy,] ,d
O;fäxr vkS|ksfxd laxBu ds dqy dk;ks± dks çeq[k dk;ks± esa tSls mRiknu] Ø;]
foi.ku vkSj foÙk esa foHkkftr fd;k tk ldrk gS vkSj ,sls çR;sd dk;Z dks iqu% dbZ
fHkUu dkeksa esa ckaVk tk ldrk gSA blds i'pkr~ çR;sd dke dk foHkktu ,oa
oxhZdj.k fd;k tk ldrk gS rkfd nwljs dneksa dk çHkkoiw.kZ dk;kZUo;u fd;k tk
ldsA
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laxBu3½ dÙkZO;ksa dk vkoaVu % dk;ks± dks fofHkUu Hkkxksa esa oxhZ—r vkSj lewgh—r dj ysus ds
ckn mUgsa O;fä;kas dks vkoafVr fd;k tkuk pkfg, rkfd os mudk çHkko'kkyh
fu"iknu dj ldsaA çR;sd O;fä dks mldh {kerk ds vuqlkj fof'k"V dke djus
ds fy;s fn;k tkuk pkfg, vkSj mls mlds fy;s mÙkjnk;h cuk;k tkuk pkfg,A
mls tks dke lkSaik x;k gS mls iwjk djus ds fy;s i;kZIr vf/kdkj Hkh mls fn,
tkus pkfg,A

4½ laca/kksa dks fodflr djuk % pw¡fd ,d gh laxBu esa cgqr ls O;fä dke djrs gSa
vr% laxBu esa lacaèkksa dk <k¡pk LFkkfir djuk çca/k dh ftEesnkjh gSA çR;sd O;fä
dks ;g Li"V :i ls irk gksuk pkfg, fd og fdlds çfr mÙkjnk;h gSA ;g çkf/
kdkj vkSj nkf;Ro ds çR;k;kstu dks lqfo/kktud cukdj m|e ds fufoZ/u
ifjpkyu esa lgk;rk djrk gSA

5½ dk;ksaZ ds bu oxksaZ dk ,dhdj.k % lkjs ny ds dk;ks± esa ,dhdj.k fuEu <ax ls çkIr
fd;k tk ldrk gS&¼d½ çkf/kdkj laca/kksa ds ek/;e ls& {kSfrth;] yEcorhZ; vkSj
ikf'oZd :i ls] rFkk ¼[k½ laxfBr lwpuk ;k lEçs"k.k O;oLFkk ds ek/;e ls] vFkkZr~
çHkkoiw.kZ leUo; ,oa lEçs"k.k dh lgk;rk lsA fofHkUu dk;ks± ds ,dhdj.k }kjk ge
mís';ksa dh ,drk] Vhe&dk;Z ,oa Vhe&Hkkouk çkIr dj ldrs gSaA

10-5 laxBu <k¡pk (Organisation Structure)

laxBu <k¡ps dks fdlh laxBu ds vo;o Hkkxksa ds chp esa laca/kksa ds LFkkfir çfr:i ds
:i esa ifjHkkf"kr fd;k tk ldrk gSA bl vFkZ esa laxBu <k¡ps ls rkRi;Z fdlh laxBu
ds fofHkUu lnL;ksa ,oa inksa ds chp esa lacaèkksa ds ra= ls gSA ;g laxBu dh lajpuk dks
crkrk gSA ftl çdkj ekuo 'kjhj esa vfLFk iatj lef"Vt (parameters) dks ifjHkkf"kr
djrs gSa mlh çdkj laca/kksa dk <k¡pk laxBu ds lef"Vt dks ifjHkkf"kr djrk gSA ;g ,d
Hkou dh okLrqdyk dh ;kstuk ds leku gSA ftl çdkj okLrqf'kYih ,d vPNk <k¡pk
rS;kj djrs le; fofHkUu rRoksa] tSls ykxr] LFkku vko';d fof'k"V fo'ks"krkvksa vkfn ij
/;ku nsrk gSA mlh çdkj çcaèkdksa dks Hkh laxBu <k¡pk rS;kj djus ls igys fofHkUu rRoksa
tSls fof'k"Vhdj.k ds ykHk] lEçs"k.k dh leL;k,¡] çkf/kdkj&Lrjksa dh jpuk esa dfBukb;ksa]
vkfn ij fopkj djuk t:jh gSA

çca/kd fdlh dke dks iwjk djkus ds fy;s lacaf/kr dk;ks± dks fuf'pr djrk gS]
dk;Z&fooj.k fy[krk gS vkSj O;fä;ksa dks nyksa esa laxfBr djrk gS rFkk mUgsa ofj"Bksa ds
lkFk yxkrk gSA rRi'pkr og y{;ksa ,oa lhek js[kk vkSj fu"iknu ds ekud fu/kkZfjr
djrk gSA dk;ks± dk fu;a=.k ,d lwpuk&O;oLFkk ds }kjk fd;k tkrk gSA lEiw.kZ laxBu
<k¡pk ,d fijkfeM dk :i ysrk gSA lajpukRed laxBu esa fuEufyf[kr rRo fufgr gSa%

i) lqifjHkkf"kr dÙkZO;ksa vkSj nkf;Roksa ds lkFk vkSipkfjd laca/k

ii) laxBu ds varxZr ofj"Bksa ,oa v/khuLFkksa ds chp lksikfud laca/k

iii) fofHkUu O;fä;ksa ,oa foHkkxksa dks dke lkSaiuk

iv) fofHkUu dkeksa vkSj dk;Zdyki dk leUo;

v) fu"iknu ds ewY;kadu ds fy;s uhfr;ksa] dk;Zfof/k;ksa] ekudksa ,oa rjhdksa dk ,d lsV
cukuk ftUgsa O;fä;ksa vkSj muds dk;Zdyki ds iFkçn'kZu ds fy;s cuk;k tkrk gSA
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tkucw>dj cukbZ xbZ O;oLFkk gh laxBu dk vkSipkfjd <k¡pk gSA ijarq O;fä;ksa ds
okLrfod dk;Zdyki vkSj O;ogkj lnk laca/kksa ds vkSipkfjd <k¡ps }kjk fu;af=r ugha gksrs
gSaA bl çdkj vkSipkfjd O;oLFkk çk;% lkekftd ,oa euksoSKkfud 'kfä;ksa }kjk
ifjofrZr dj nh tkrh gS vkSj dk;Zjr <k¡pk laxBu dk vk/kkj çLrqr djrk gSA

laxBu <k¡pk laxBuksa dks lqpk: dk;Z ç.kkyh esa fuEufyf[kr <ax ls ;ksxnku djrk gS%

1½  laxBu <k¡pk çkf/kdkj vkSj nkf;Ro dk vkoaVu djrk
gSA ;g lqfuf'pr djrk gS fd dkSu fdls funsZ'k nsxk vkSj dkSu fdl ifj.kke ds
fy;s mÙkjnk;h gSA <k¡pk laxBu ds çR;sd lnL; dks ;g tkuus esa lgk;rk djrk
gS fd mldh Hkwfedk D;k gS vkSj vU; Hkwfedkvksa ls ;g fdl çdkj lacaf/kr gSA

 laxBu <k¡pk lEçs"k.k vkSj leUo; dk çfr:i çnku djrk
gSA dk;ks± vkSj O;fä;ksa dk oxhZdj.k djds <k¡pk vius jkstxkj dk;ks± esa yxs
O;fä;ksa esa lEçs"k.k dks lqfo/kktud cukrk gSA ftu O;fä;ksa dh la;qä leL;k,¡
gksrh gSa çk;% mUgsa lqy>kus ds fy, lwpukvksa ds vknku&çnku dh vko';drk
gksrh gSA

 laxBu <k¡pk laxBu esa fu.kZ; ysus ds dsUæksa dk LFky
fu/kkZfjr djrk gSA mnkgj.k ds fy;s] ,d foHkkxh; Hk.Mkj ,d ,slk <k¡pk viuk
ldrk gS ftlesa dher fu/kkZj.k] foØ; çorZu rFkk vU; ekeys vf/kdka'kr%
O;fäxr foHkkxksa dks lqiqnZ dj fn;s tkrs gSa rkfd fofHkUu foHkkxh; n'kkvksa ij
fopkj lqfuf'pr fd;k tk ldsA

 laxBu <k¡pk leqfpr larqyu cukrk gS vkSj oxhZ—r dk;ks± ds
leUo; ij cy nsrk gSA m|e dh lQyrk ds fy;s vf/kd uktqd igyqvksa dks
laxBu esa vf/kd ojh;rk nh tk ldrh gSA mnkgj.k ds fy,] nokb;ksa dh ,d
dEiuh esa 'kks/k dk;Z dks i`Fkd fd;k tk ldrk gS rkfd bldh fu"iknu lwpuk
dEiuh ds lkekU; çca/kd vFkok çca/k lapkyd dks nh tk,A rqyuh; egRo ds
dk;Zdykiksa dks <k¡ps esa yxHkx leku Lrj çnku fd;k tk ldrk gS rkfd mu ij
cjkcj cy fn;k tk ldsA

 lq–<+ laxBu <k¡pk vf/kdkjksa ds lqifjHkkf"kr
çfr:i dks çnku dj laxBu ds lnL;ksa esa jpukRed fparu ,oa igy dks
çksRlkfgr djrk gSA çR;sd O;fä ;g tkurk gS fd og fdl {ks= esa fo'ks"kK gS
vkSj dgk¡ mlds ç;Ruksa dh ç'kalk dh tk,xhA

 ,d laxBu <k¡pk ,slh lajpuk çnku djrk
gS ftlds varxZr ,d m|e dk;Z djrk gSA ;fn ;g ykspuh; gS rks o/kZu dh
pqukSfr;ksa dk lkeuk djus ,oa volj çnku djus esa ;g lgk;rk djsxkA ,d lq–
<+ laxBu dk;Zdyki ds c<+s gq, Lrj dks lEHkkyus dh m|e dh {kerk dks c<+kdj
blds ;k fodkl dks lqfo/kktud cukrk gSA

 ,d lq–<+ laxBu <k¡pk tks ifjorZuksa ds
vuq:i gks ldrk gS- uohure çkS|ksfxdh (latest technology) dk loksZÙke lEHko
ç;ksx dj ldrk gSA ;g çkS|ksfxdh; lqèkkjksa ds lkFk orZeku çkf/kdkj&nkf;Ro
laca/kksa ds çfr:i esa ifjorZu dj nsxkA
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laxBula{ksi esa] csgrj çca/k ds fy, ,d vPNs laxBu <k¡ps dk gksuk vko';d gSA leqfpr :i
ls cuk;k x;k laxBu ,d ,slh lajpuk çnku djrk gS tks Vhe odZ vkSj mRikndrk dks
lq/kkjus esa lgk;rk dj ldrk gS] ftlesa O;fä ,d lkFk feydj lokZf/kd çHkko'kkyh
<ax ls dke dj ldrs gSaA blfy, laxBu ds O;fä;ksa dh vko';drkvksa ds vuqlkj
laxBu <k¡pk dk fodkl fd;k tkuk pkfg,A

10-5-2 laxBu <k¡ps dk çdkj

dk;ks± ds foU;kl ds vk/kkj ij fofHkUu çdkj ds laxBu <k¡pksa esa varj fd;k tk ldrk
gSA bl çdkj laxBukRed Lo:iksa ds rhu çeq[k çdkj gSa %

1½ dk;kZRed

2½ [kaMh; vkSj

3½ vuqdwyh

dk;kZRed <k¡pk (Functional structure) : tc ,d laxBu esa bdkb;k¡ vkSj mi&bdkb;k¡
dk;ks± ds vkèkkj ij cuk;h tkrh gSa rks bls dk;kZRed <k¡pk dgk tkrk gSA bl çdkj
fdlh Hkh vkS|ksfxd laxBu esa fuekZ.k] foi.ku] foÙk ,oa dkfeZd tSls fof'k"V dk;Z
laxBu dks vyx bdkbZ ds :i esa cuk, tkrs gSaA ,sls çR;sd dk;Z ls lacaf/kr lHkh
dk;Zdyki ,d gh bdkbZ esa lfEefyr fd;s tkrs gSaA tSls&tSls dk;Zdyki dh ek=k
c<+rh tkrh gS] çR;sd bdkbZ esa fupys Lrjksa ij mi&bdkb;k¡ cuk nh tkrh gSa vkSj
fofHkUu Lrjksa ij çR;sd çca/kd ds v/khu O;fä;ksa dh la[;k c<+ tkrh gSA blds
ifj.kkeLo:i ijLij lacaf/kr in ,d fijkfeM ds vkdkj ds gks tkrs gSaA uhps fp= esa
,d e/;e vkdkj ds laxBu dk dk;kZRed <k¡pk fn[kk;k x;k gS %

fp= 10-2% dk;kZRed <+k¡pk

laxBu ds dk;kZRed <k¡ps dk çeq[k ykHk çR;sd bdkbZ esa gksus okyk dk;kZRed
fof'k"Vhdj.k gS] ftlls dke ij yxs O;fä;ksa dh dk;Z{kerk esa o`f) gksrh gS vkSj lEiw.kZ
laxBu] fØ;kvksa ds fof'k"Vhdj.k dk ykHk çkIr djrk gSA dk;kZRed bdkb;ksa ds ç/kku
çeq[k dk;kZf/kdkjh ds lEidZ esa gksrs gSa tks varfoZHkkxh; leL;kvksa dk lek/kku dj
ldrk gS vkSj ijLij lacaf/kr dk;ks± dk leUo; dj ldrk gSA çeq[k dk;kZf/kdkjh

izeq[k dk;Zdkjh

fuekZ.k foi.ku foÙk

eSdsfudy bySfDVªdy foKkiu foØ; ys[ks vads{k.k

mi-bdkbZ mi-bdkbZ mi-bdkbZ mi-bdkbZ mi-bdkbZ mi-bdkbZ
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fu;kstu rFkk fu.kZ; ysuk fupys Lrj ds v/khuLFkksa ds Hkh çR;{k lEidZ esa gksrk gS ftlls mls laxBu dh
xfrfof/k;ksa ds ckjs esa iw.kZ tkudkjh gks tkrh gSA

rFkkfi dHkh&dHkh dk;kZRed foU;kl y?kq ,oa e/; vkdkj ds laxBuksa ds fy;s mi;qä
gks ldrk gSA ;g ,sls laxBu dh leL;kvksa ls fuiVus esa vleFkZ gksrk gS ftlds vkdkj
vkSj tfVyrk esa o`f) gksrh gSA fupys Lrjksa dh mi&bdkb;ksa dh leL;kvksa ij mPp
Lrjh; çca/kd i;kZIr /;ku ugha ns ikrs tcfd dqN dk;Zdyki ij vf/kd cy fn;k
tkrk gSA

dk;kZRed bdkb;ksa dk çca/k ,oa fu;a=.k ml le; vf/kd dfBu gks tkrk gS tc
cgqr&lh mi&bdkb;ksa esa fofo/k çdkj ds dk;Z fd;s tkrs gSaA ofj"Bksa ,oa v/khuLFkksa esa
O;fäxr lEidZ nqyZHk gks tkrk gS ,oa lEçs"k.k dk çokg /khek iM+ tkrk gS ftlds
ifj.kkeLo:i leUo; ,oa fu;a=.k esa dfBukb;k¡ vk tkrh gSaA

[kaMh; <k¡pk (Divisional structure) : [kaMh; laxBu <k¡pk cgqr cM+s m|eksa ds fy;s]
fo'ks"kdj muds fy;s tks ,d ls vf/kd fof'k"V cktkjksa esa dke djus ds fy;s fofo/k
mRiknksa esa ysu&nsu djrs gSa vf/kd mi;qä gSA rRi'pkr~ laxBu dks NksVh&NksVh
O;kolkf;d bdkb;ksa esa ck¡V fn;k tkrk gS vkSj bUgsa fofHkUu mRiknksa vFkok fofHkUu
cktkj&{ks=ksa ls lacaf/kr O;olk; lkSai fn;k tkrk gSA nwljs 'kCnksa esa] Lora= [kaMksa ¼mRikn
[kaM ;k cktkj [kaM½ dh jpuk ç/kku dk;kZy; ds O;kid fu;a=.k ds varxZr dh tkrh
gSA çR;sd [kaMh; çca/kd dks ,d fuf'pr mRikn] cktkj [kaM] ;k {ks=h; cktkj ls
lacaf/kr lHkh dk;ks± dks pykus ds fy;s Lok;Ùkrk çnku dh tkrh gSaA bl çdkj] çR;sd
[kaM ds ftEes dbZ ,d lgk;d dk;Z Hkh gks ldrs gSaA

,d [kaMh; <k¡ps esa nks ;k vf/kd mRikn [kaM ;k cktkj ;k {ks=h; [kaM gks ldrs gSa] tSlk
fd fp= 10-3 vkSj 10-4 esa fn[kk;k x;k gSA

fp= 10-3% mRikn [kaMhdj.k

,d [kaMh; <k¡ps esa çR;sd [kaM laxBu dks fu;ksftr ykHk dk ;ksxnku nsrk gS] ijarq lHkh
ekeyksa esa ,d Lora= O;olk; dh Hkkafr dk;Z djrk gSA dk;kZRed bdkb;ksa ds
ç/kku çca/kd gksrs gSa tcfd vafre vf/kdkj [kaMh; çca/kd ds gkFk esa gksrk gS tks [kaM
dh fofHkUu dk;kZRed bdkb;ksa ds dk;Zdykiksa dk leUo; ,oa fu;a=.k djrk gSA laxBu
dk loksZPp vf/kdkjh /ku çnku djus ds vykok laxBu ds y{;ksa dks fu/kkZfjr djrk gS
vkSj dk;Z&uhfr;ksa dks cukrk gSA

lkewfgd vk;kstu ,oa fu;a=.k foÙk dkfeZd

jlk;u mRikn [kaM oL= [kaM

fuekZ.k dkfeZdfoi.ku ys[kkadu fuekZ.k dkfeZdfoi.ku ys[kkadu

izeq[k dk;kZf/kdkjh
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laxBu

fp= 10-4% {ks=h; [kaMhdj.k

[k.Mh; <kaps dh çeq[k fo'ks"krk çkf/kdkj dk fodsUæhdj.k gSA bl çdkj ;g çca/kdksa dks
'kh?kz fu.kZ; ysus ,oa [k.Mksa ds vuq:i leL;kvksa ds lek/kku djus esa leFkZ cukrk gSA
;g [kaM+h; çca/kdksa dks vius vf/kdkj {ks= ls lEcaf/kr ekeyksa esa igy djus ds volj
Hkh çnku djrk gSA ijarq bl çdkj ds <k¡ps dh foÙkh; ykxr cgqr T;knk gksrh gS D;ksafd
blesa [kaMksa ds fy;s lgk;d dk;Zdkjh bdkb;ksa dk nksgjkiu gksrk gSA lkFk gh] blesa
fofHkUu [k.Mksa ,oa mudh dk;kZRed bdkb;ksa dks lEHkkyus ds fy, i;kZIr la[;k esa leFkZ
çca/kdksa dh vko';drk gksrh gSA

vuqdwyh <k¡pk (Adaptive Structure) : laxBu <k¡pksa dh jpuk çk;% miØe vkSj
ifjfLFkfr dh foy{k.k ç—fr dk lkeuk djus ds fy;s dh tkrh gSA bl çdkj dk <k¡pk
vuqdwyh <k¡pk dgykrk gSA bl çdkj ds <k¡ps nks fuEu çdkj ds gSa%

1½ çkstsDV laxBu

2½ eSfVªDl laxBu

1½ çkstsDV laxBu (Project Organisation) : tc ,d m|e dksbZ fof'k"V ,oa
le;c) ,slk dke ysrk gS ftlesa yEch vof/k esa dke ,d gh ckj esa iwjk fd;k
tkuk gS rks çkstsDV laxBu lokZf/kd mi;qä ik;k tkrk gSA ,slh fLFkfr esa çpfyr
laxBu ,d fo'ks"k bdkbZ dh jpuk djrk gS rkfd laxBu ds fu;fer dk;Z esa
fo/u Mkys fcuk çkstsDV ds dke dks fd;k tk ldsA ;g ml le; vko';d gks
tkrk gS tc mlds fcuk fof'k"V dke ;k çkstsDV dk iwjk fd;k tkuk lEHko ugha
gSA çpfyr laxBu <k¡ps ds varxZr] çkstsDV esa ,d u;s mRikn dk fodkl] ,d
IykaV dks yxkuk] ,d dk;kZy; ladqy dk fuekZ.k] vkfn lfEefyr gks ldrs gSaA
çkstsDV laxBu dk ç/kku çkstsDV çca/kd gksrk gS tks e/; Lrj dk çca/kd gS vkSj
lh/ks çeq[k dk;kZf/kdkjh dks çfrosnu djrk gSA çkstsDV laxBu ds fy;s vU;
çcaèkd vkSj dkfeZd ewy laxBu ds dk;kZRed foHkkxksa ls fy;s tkrs gSa vkSj çkstsDV
ds iwjk gks tkus ij os vius ewy foHkkxksa esa okil pys tkrs gSaA

bl çdkj dh lajpuk O;oLFkk dk çeq[k ykHk ;g gS fd blls fu;fer O;olk;
esa dksbZ ck/kk ugha vkrh gSA ;g dsoy çkstsDV ds dke dks le; ij ,oa mlds

izeq[k dk;kZf/kdkjh

fuekZ.k foi.ku fuekZ.k foi.ku fuekZ.k foi.ku fuekZ.k foi.ku

ys[kkadu dkfeZd ys[kkadu dkfeZd ys[kkadu dkfeZd ys[kkadu dkfeZd

iwohZ [kaM if'peh [kaM mÙkjh [kaM nf{k.kh [kaM

lkewfgd vk;kstu ,oa fu;a=.k fuekZ.k foÙk dkfeZdfoi.ku
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fu;kstu rFkk fu.kZ; ysuk y{;ksa ds laxr fu"iknu ekudksa ds vuqlkj iwjk djus ls lEc) gSA çkstsDV ds
dk;ks± dk csgrj çca/k vkSj fu;a=.k gksrk gS D;kasfd çkstsDV çca/kd dks vko';d
vf/kdkj feys gksrs gSa vkSj og vdsys gh ifj.kkeksa ds fy;s mÙkjnk;h gksrk gSA
ysfdu çkstsDV laxBu leL;kvksa dks Hkh iSnk dj ldrk gSA dk;kZRed çca/kd
dk;kZRed {ks=ksa esa çkstsDV çca/kd ds vfèkdkj ds ç;ksx esa ykus ls çk;% ukjkt gksrs
gSa vkSj bl çdkj la?k"kZ mRiUu gksrk gSA le;&le; ij dkfeZdksa ds çkstsDV ds
dke ls LFkkukUrj.k ls dk;kZRed foHkkxksa ds LFkkf;Ro esa fo?u iM+rk gSA deZpkfj;ksa
dks ,d çkstsDV ls nwljs çkstsDV ij cnyrs jgus ds dkj.k mudk fof'k"V {ks= ds
fodkl esa ck/kk iM+rh gSA

2½ eSfVªDl laxBu (Matrix organisation) : ;g vuqdwyh laxBu <k¡ps dk nwljk
çdkj gS ftldk mís'; Lok;Ùk çkstsDV laxBu vkSj dk;kZRed fof'k"Vhdj.k ds
ykHk dks ,d lkFk çkIr djuk gSA eSfVªDl laxBu <k¡ps esa dk;kZRed foHkkx gksrs
gSa ftuesa fofHkUu çkstsDVksa esa dke djus ds fy;s fof'k"V deZpkjh çfrfu;qä fd;s
tkrs gSaA dbZ ckj ;s deZpkjh ,d ls vf/kd çkstsDVksa esa çkstsDV çca/kd ds O;kid
funsZ'ku ,oa iFkçn'kZu esa dke djrs gSaA tc ,d çkstsDV dk dke iwjk gks tkrk
gS rks blesa yxs O;fä vius dk;kZRed foHkkxksa esa okil pys tkrs gSa tgka ls mUgsa
fQj fdlh vU; çkstsDV esa Hkst fn;k tkrk gSA ;g foU;kl mu fLFkfr;ksa esa mi;qä
ik;k tkrk gS tgka laxBu Bsds okys çkstsDV dk;Z esa yxk gS vkSj vusdksa çkstsDVksa
dk çca/k fd;k tkrk gS] tSls fd ,d cM+h Hkou fuekZ.k dEiuh ;k bathfu;fjax
bdkbZ esaA

eSfVªDl laxBu ifjorZuh; n'kkvksa dh vko';drkvksa ds fy, vkn'kZ :i ls
mi;qä ,d ykspuh; <k¡pk nsrk gSA ;g fofHkUu foHkkxksa ls fof'k"V ,oa rduhdh
dkfeZdksa dks ,d txg feykus esa lqfo/kk çnku djrk gS rkfd bUgsa dbZ çkstsDVksa
esa çfrfu;qä fd;k tk ldsA mUgsa çkstsDV ds dke esa fofo/k tfVy leL;kvksa ls
fuiVus dk cgqewY; vuqHko gksrk gSA blls lwpukvksa vkSj fu.kZ;ksa dk rRdky
vknku&çnku gksrk gS D;ksafd os çkstsDV çca/kd ds leUo;&vf/kdkj ds varxZr
dke djrs gSaA

eSfVªDl laxBu dk lcls cM+k nks"k ;g gS fd fof'k"V dk;kZRed foHkkxksa ls fy;s
x;s deZpkjh nksgjh lÙkk ds v/khu gksrs gSa& dk;kZRed ç/kkuksa ,oa çkstsDV çca/kdksa
dsA bl çdkj vkns'k dh ,drk fl)kar dk mYya?ku gksrk gSA ;g çkstsDV
çca/k esa ncko ,oa ruko iSnk djrk gS D;kasfd ;gk¡ ,d gh O;fä ,d lkFk dbZ
çkstsDVksa esa yxk gksrk gSA

  cks/k ç'u 1

 1½ fuEufyf[kr esa ls dkSu lk dFku lgh gS vkSj dkSu&lk xyr%

i) laxBu çfØ;k dk ifj.kke ,d ̂ ^laxBuß gS tks lkekU; y{;ksa dh çkfIr ds
fy, ,d lkFk feydj dke djus okys O;fä;ksa ds ,d ny ls curk gSA

ii) vkns'k dh J`a[kyk lEçs"k.k dk le; bafxr ugha djrh gSA

iii) ,d laxBu dk vkSipkfjd <k¡pk lkekftd vFkok euksoSKkfud 'kfä;ksa
}kjk çHkkfor ugha gksrk gSA

iv) laxBu dk [kaMh; <k¡pk çkf/kdkj ds fodsUæhdj.k }kjk çfryf{kr gksrk gSA
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laxBuv) çkstsDV laxBu le;c) ,d ckj fd;s tkus okys dk;ks± ls lacaf/kr gSA

 2½ fjä LFkkuksa dh iwfrZ dhft, %

i) ,d ra= ds :i esa] ,d laxBu ------------------ Hkkxksa ls curk gS ftUgsa mi&ra=
dgk tkrk gSA

ii) og laxBu çfØ;k gh gS ftlds }kjk O;fä;ksa ds ------------- vkSj ----------------
fuf'pr gksrs gSaA

iii) laxBu <k¡pk -------------------- vkSj ----------------------- ds chp lksikfud laca/kksa dh
LFkkiuk djrk gSA

iv) dk;ks± dh ek=k esa òf) ds lkFk ,d dk;kZRed laxBu esa ---------------------
bdkb;ksa ij mi&bdkb;ksa dks c<+kus dh vko';drk gksrh gSA

v) laxBu dk [kaMh; <k¡pk ---------------------- m|eksa ds fy;s vf/kd mi;qä gSA

10-6 laxBu ds fl)kar

laxBu ds fl)kar ,d dk;Z{ke laxBu <k¡ps ds vk;kstu esa iFkçn'kZd gSaA ge vc
laxBu ds egRoiw.kZ fl)karksa dk foospu djsaxsA

1½ mís';ksa dh ,drk (Unity of objectives) : ,d m|e dqN [kkl mís';ksa dks çkIr
djus dk ç;kl djrk gSA laxBu vkSj bldk çR;sd vax mís';ksa dh çkfIr dh
vksj funsZf'kr gksuk pkfg,A laxBu ds çR;sd lnL; dks blds y{;ksa ,oa mís';ksa
ls ifjfpr gksuk pkfg,A laxBu esa mís';ksa dh ,drk dk gksuk vko';d gS rkfd
lHkh ç;Ru fu/kkZfjr y{;ksa ij dsfUær fd;s tk ldsA bl fl)kar esa bl ckr dh
vko';drk gS fd mís';ksa dks Li"Vr% çfrikfnr fd;k tk, vkSj vPNh rjg
le>k tk,A

2½ dke dk foHkktu vkSj fof'k"Vhdj.k % laxBu esa lEiw.kZ dke dks fofHkUu Hkkxksa esa
ck¡Vuk pkfg, rkfd çR;sd O;fä dsoy ,d dke ds fu"iknu ds fy;s mÙkjnk;h
gksA ;g fof'k"Vhdj.k dks lqfoèkktud cukrk gS] ftlls dk;Z{kerk ,oa xq.koÙkk
esa o`f) gksrh gSA ijarq fof'k"Vhdj.k dk çR;sd {ks= lHkh foHkkxksa ds lHkh dk;ksaZ esa
leUo; ds }kjk lEiw.kZ ,dh—r ra= ls ijLij lacaf/kr gksuk pkfg,A

3½ tk¡p dh ifjHkk"kk % laxBu esa çR;sd in laxBu ds vU; inksa ds lanHkZ esa Li"Vr%
ifjHkkf"kr gksuk pkfg,A çR;sd in dks lkSais x;s drZO;ksa vkSj nkf;Roksa vkSj bldk
vU; inksa ls laca/k bl çdkj ifjHkkf"kr fd;k tkuk pkfg, fd dk;ks± esa nksgjkiu
u gks tk,A

4½ js[kk vkSj LVkQ dk;ks± esa vyxko  (Separation of line and staff functions) :
tc Hkh laHko gks] js[kk dk;ks± dks LVkQ dk;ks± ls vyx djuk pkfg,A js[kk dk;Z
os gSa tks dEiuh ds çeq[k mís';ksa dks iwjk djrs gSaA vusdksa fuekZ.k dEifu;ksa esa
fuekZ.k ,oa foØ; foHkkxksa dks eq[; mís'; dks çkIr djus okys foHkkx ds :i esa
le>k tkrk gS vkSj blhfy, bUgsa js[kk dk;Z dgk tkrk gSA dkfeZd] IykaV dk
j[kj[kko] foÙk] dkuwu vkfn tSls vU; dk;Z lgk;d dk;Z ekus tkrs gSaA

5½ vkns'k dh J`a[kyk ;k lkSikfud fl)kar (Chain of command or scalar
principle) : laxBu ds 'kh"kZ Hkkx ls fuEure Hkkx rd tkrh gqbZ çkf/kdkj js[kk
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fu;kstu rFkk fu.kZ; ysuk Li"V gksuh pkfg,A çkf/kdkj dk vFkZ gS fu.kZ; ysuk] funs'k nsus vkSj leUo; djus
dk vf/kdkjA laxBu <k¡pk ,slk gksuk pkfg, tks çkf/kdkj ds çR;k;kstu dks
vklku cuk,A 'kh"kZ in ls dk;Zdkjh in rd Lrjksa vFkok Js.kh;ksa esa çR;k;kstu
ls Li"Vrk çkIr gksrh gSA çkf/kdkj js[kk çeq[k dk;kZf/kdkjh ls foHkkxh; çca/kdksa]
i;Zos{kdksa ;k QksjeSuksa vkSj var&deZpkfj;ksa rd tk ldrh gSA vkns'k dh ;g
J̀a[kyk laxBu ds lksikfud fl)kar ds uke ls Hkh tkuh tkrh gSA

6½ çkf/kdkj vkSj nkf;Ro dh ,d:irk ;k lkeUtL; dk fl)kar % nkf;Ro loZnk
çkf/kdkj ds vuq:i gksuk pkfg,A çR;sd v/khuLFk ds ikl i;kZIr çkf/kdkj gksus
pkfg, rkfd og vius nkf;Ro dks Bhd <ax ls fuHkk ldsA bl fl)kar ds vuqlkj
;fn ,d cgq&IykaV laxBu ,d IykaV çca/kd dks lHkh dk;ks± ds fy, mÙkjnk;h
Bgjk;k tkrk gS rks vius fnu&çfr fnu ds dk;ks± ds fy, mls dEiuh eq[;ky;
ls vkns'k çkIr djus ds fy, ck/; ugha gksuk pkfg,A

7½ vkns'k dh ,d:irk % laxBu esa fdlh Hkh O;fä dks ,d ls vf/kd js[kk i;Zos{kd
dks çfrosnu ugha djuk pkfg,A laxBu esa çR;sd O;fä dks ;g irk gksuk pkfg,
fd mls fdls çfrosnu djuk gS vkSj mls dkSu çfrosnu djrk gSA lk/kkj.k 'kCnksa
esa] çR;sd O;fä dk dsoy ,d gh ç/kku gksuk pkfg,A dbZ i;Zos{kdksa ls funs'k
çkIr djus ls lEHkzkafr] nqO;ZoLFkk] la?k"kZ ,oa dk;Zokgh dh deh mRiUu gks ldrh
gSA

8½ funsZ'ku dh ,d:irk % bl fl)kar ds vuqlkj lkekU; y{;ksa vkSj dk;ks± ds lewg
dk çca/k ,d O;fä ds }kjk fd;k tkuk pkfg,A fofHkUu dk;Zfof/k;ksa ds ,d
lkekU; mís'; ds fy, ,d ç/kku vkSj ,d gh ;kstuk gksuh pkfg,A blls O;kid
laxBukRed y{;ksa dh çkfIr dh fn'kk esa vck/k&xfr ls vkxs c<+k tk ldrk gSA

9½ viokn ds fl)kar % bl fl)kar ds vuqlkj mPp&Lrjh; çca/kdksa dks dsoy
viokfnd ekeyksa ij è;ku nsuk pkfg,A lHkh jkstejkZ ds fu.kZ; fupys Lrjksa ij
fy;s tkus pkfg, tcfd vlkekU; ekeyksa ls lacaf/kr leL;k,¡ vkSj uhfr fu.kZ;
mPpLrj ds çca/kdksa dks lqiqnZ djus pkfg,A

10½ i;Zos{k.k {kerk dk foLrkj % i;Zos{k.k {kerk dh lhek ls rkRi;Z O;fä;ksa dh ml
la[;k ls gS ftls ,d çca/kd ;k i;Zos{kd funsZf'kr dj ldrk gSA ,d
çca/kd miyC/k le; vkSj {kerk dh lhekvksa esa ftrus O;fä;ksa dk çHkkoiw.kZ
çca/k dj ldrk gS mls mlls vf/kd v/khuLFkksa ds i;Zos{k.k dh ftEesnkjh ugha nh
tkuh pkfg,A okLrfod la[;k dke dh ç—fr ,oa i;Zos{k.k dh xgurk vFkok
vko`fÙk ds vuqlkj ifjofrZr gks ldrh gSA

11½ larqyu dk fl)kar % laxBu ds fofHkUu vaxksa esa leqfpr larqyu gksuk pkfg, vkSj
fdlh Hkh dk;Z dks nwljs dk;ks± ds ewY; ij vuqfpr egRo ugha fn;k tkuk pkfg,A
dsUæh;dj.k vkSj fodsUæhdj.k] i;Zos{k.k {kerk dh lhek vkSj lEçs"k.k dh js[kk]
rFkk foHkkxksa vkSj fofHkUu Lrj ds dkfeZdksa esa vkoafVr çkf/kdkj esa Hkh larqyu
j[kuk pkfg,A

12½ lEçs"k.k % ,d laxBu ds mís';ksa dh çkfIr ds fy;s lEçs"k.k dk ,d vPNk ra=
vko';d gSA fulansg çkf/kdkj dh js[kk v/kkseq[kh vkSj mifjeq[kh lEçs"k.k ek/;e
miyC/k djkrh gS fQj Hkh vusdksa laxBuksa esa lEçs"k.k esa dqN ck/kk;sa mB [kM+h gksrh
gSaA ofj"B vf/kdkjh dk vius v/khuLFkksa esa fo'okl vkSj f}fn'kk lEçs"k.k ,sls rRo
gSa tks ,d laxBu dks çHkkoiw.kZ dk;Zdkjh ra= ds :i esa tksM+rs gSaA
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laxBu13½ yksp % laxBu <k¡pk ykspnkj gksuk pkfg, rkfd bls ljyrk vkSj ferO;;rk iwoZd
dk;Z dh ç—fr esa ifjorZuksa ,oa çkS|ksfxdh; uohdj.kksa ds vuqdwy cuk;k tk
ldsA laxBu <k¡ps esa yksp ewy fMtkbu esa xM+cM+h fd;s fcuk i;kZoj.k ds vuqlkj
ifjorZu dh {kerk dks lqfuf'pr djrk gSA

14½ fujarjrk % ifjorZu ç—fr dk fu;e gSA laxBu ls ckgj vusdksa ifjorZu gksrs gSaA
;s ifjorZu laxBu esa Hkh çfrfcfEcr gksus pkfg,A bl mís'; ds fy, laxBu <k¡ps
dk Lo:i ,slk gksuk pkfg, tks m|e dh vko';drkvksa dks iwjk dj lds vkSj
yEch vof/k ds fy;s blds mís';ksa dks çkIr dj ldsA

10-7 fu;a=.k dk foLrkj (Span of Control)

^fu;a=.k ds foLrkj* dks ^^i;Zos{k.k {kerk dh lhek** ;k ^^çkf/kdkj dh lhekß ds uke ls
Hkh tkuk tkrk gSA lk/kkj.k 'kCnksa esa] ;g O;fä;ksa dh ml la[;k dh vksj ladsr djrk
gS ftldk ,d çca/kd çHkkoiw.kZ i;Zos{k.k dj ldrk gSA bl çdkj] ;g mEehn dh tkrh
gS fd fu;a=.k {kerk dh lhek] vFkkZr~ ,d ofj"B dks çR;{k :i ls çfrosfnr djus okys
v/khuLFkksa dh la[;k] lhfer j[kh tkuh pkfg, rkfd i;Zos{k.k vkSj fu;a=.k dks çHkko'kkyh
cuk;k tk ldsA bldk dkj.k ;g gS fd dk;kZf/kdkfj;ksa ds ikl lhfer le; vkSj {kerk
gksrh gSA

dHkh&dHkh ;g lq>ko fn;k tkrk gS fd fu;a=.k {kerk dh lhek u rks cgqr foLr`r vkSj
u gh cgqr ladqfpr gksuh pkfg,A nwljs 'kCnksa esa] v/khuLFkksa dh la[;k cgqr vf/kd ;k
cgqr de ugha gksuh pkfg,A dqN fo'ks"kKksa ds vuqlkj] vkn'kZ {kerk lhek Å¡ps Lrjksa ij
pkj vkSj fupys Lrjksa ij vkB ls ckjg gSA ijarq v/khuLFkksa dh la[;k vklkuh ls fuf'pr
ugha dh tk ldrh gS] D;ksafd dk;ksaZ dh ç—fr vkSj O;fä;ksa dh {kerk ,d laxBu ls
nwljs laxBu esa cnyrh jgrh gSA lkFk gh] i;Zos{k.k dh okLrfod {kerk lhek laxBu
dks fofHkUu <axksa ls çHkkfor djrh gSA foLr`r {kerk lhek i;Zos{k.k ds NksVs Lrjksa rd
gksrh gSa vkSj lEçs"k.k dks vklku cukrh gSA ijarq lhfer le; ds dkj.k blls dsoy
lkekU; i;Zos{k.k gh gksrk gSA nwljh vksj] ladqfpr {kerk lhek esa cgqLrjh; i;Zos{k.k dh
vko';drk gksrh gS vkSj blfy, lEçs"k.k esa vf/kd le; yxrk gSA ;g vf/kd [kphZyk
gS vkSj lEçs"k.k dh çfØ;k dks tfVy cukrk gSA fQj Hkh ladqfpr {kerk lhek çca/kdksa
dks lw{e i;Zos{k.k vkSj fu;a=.k djus ds ;ksX; cukrh gSA

fu;a=.k ds foLrkj dks çHkkfor djus okys rRo % ;|fi fu;a=.k {kerk dh lhek dh dqN
e;kZnk,¡ gSa ijarq gky ds o"kksaZ esa iw.kZ la[;k u crkus dh ço`fr ik;h x;h gS D;ksafd ;g
eku fy;k x;k gS fd vkn'kZ {kerk lhek dbZ rRoksa ij vk/kkfjr gSA buesa ls dqN
vf/kd egRoiw.kZ rRoksa dk foospu uhps fd;k x;k gS %

1½ dke dh ç—fr % ;fn dke ljy vkSj ckj&ckj nksgjk;k tkus okyk gS rks fu;a=.k
{kerk dh lhek foLr`r gks ldrh gSA ijarq ;fn dke esa lw{e i;Zos{k.k dh
vko';drk gS rks fu;a=.k {kerk dh lhek ladqfpr gksuh pkfg,A

2½ çca/kd dh {kerk % dqN çca/kd cM+h la[;k esa O;fä;ksa ds i;Zos{k.k esa vU;
çca/kdksa dh rqyuk esa vfèkd ;ksX; gksrs gSaA bl çdkj ,d ,sls çca/kd ds fy,
ftlds ikl usrR̀o dk xq.k] fu.kZ; ysus dh {kerk] vkSj lEçs"k.k n{krk vf/kd ek=k
esa gS] rks fu;a=.k {kerk dh lhek foLr`r gks ldrh gSA
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fu;kstu rFkk fu.kZ; ysuk 3½ laxBu dh dk;Zdq'kyrk % ftu laxBuksa esa dk;Z ra= dq'ky gSa vkSj deZpkjh l{ke
gSa fu;a=.k {kerk dh lhek T;knk gks ldrh gSA

4½ lgk;d O;fä;ksa dh miyC/krk % tgk¡ ij lgk;d O;fDr;ksa dh fu;qfä dh tkrh
gS ogk¡ ofj"Bksa vkSj v/khuLFkksa ds chp ds lEidZ dks de vkSj {kerk lhek dks
foLr`r fd;k tk ldrk gSA

5½ i;Zos{k.k ds fy, miyC/k le; % mPp Lrjksa ij fu;a=.k {kerk dks lhek ladqfpr
dj nh tkuh pkfg, D;ksafd 'kh"kZ çca/kdksa ds ikl i;Zos{k.k ds fy, de le; gksrk
gSA mUgsa vius dke dk çeq[k Hkkx fu;kstu] laxBu] funsZ'ku vkSj fu;a=.k esa
yxkuk gksrk gSA

6½ v/khuLFkksa dh {kerk % dke ij u;s yxs O;fä çf'kf{kr O;fä;ksa dh rqyuk esa] tks
dke dk vuqHko çkIr dj pqds gSa] ,d i;Zos{kd dk vf/kd le; ysrs gSaA os v/
khuLFk ftuds ikl vPNk lqfopkjr fu.kZ;] igy vkSj mÙkjnkf;Roksa dh le> gS
ofj"B vf/kdkjh ls de iFkçn'kZu ysrs gSaA

7½ fodsUæhdj.k dh ek=k % ml dk;kZf/kdkjh dh rqyuk esa tks dsoy çksRlkgu vkSj
le;kuqlkj funsZ'ku çnku djrk gS] ,d ,slk dk;kZf/kdkjh tks O;fäxr :i ls
vusdksa fu.kZ; ysrk gS de O;fä;ksa dk i;Zos{k.k djus esa leFkZ gksrk gSA

;g Li"V gksuk pkfg, fd fu;a=.k {kerk dh lhek dk vkdkj vusdksa pjksa ls lacaf/kr gS
vkSj dksbZ ,d lhek lHkh fLFkfr;ksa esa ykxw ugha gksrhA fdlh ,d fo'ks"k laxBu esa
fu;a=.k {kerk dh vuqdwyre lhek esa lfEefyr deZpkfj;ksa dh la[;k dks fofo/k çdkj
ds rRo çHkkfor dj ldrs gSaA

  cks/k ç'u 2

 1½ fjä LFkkuksa dh iwfrZ dhft, %

i) vkns'k dh J̀a[kyk laxBu ds ----------------------------  fl)kar ij vk/kkfjr gSA

ii) lkeUtL; dk fl)kar vf/kdkj vkSj nkf;Ro dh ------------------------  dk lq>ko
nsrk gSA

iii) mPp Lrjh; çca/kdksa dks dsoy ----------------- ekeyksa ij /;ku nsus dh vko';drk
gksuh pkfg,A

iv) laxBu <k¡pk ---------------------------------  gksuk pkfg, rkfd bls ifjorZu ds vuqdwy
cuk;k tk ldsA

v) ,d foLr`r fu;a=.k {kerk lhek dk ifj.kke i;Zos{k.k dk ----------------------------
Lrj gksrk gSA

 2½ fuEufyf[kr esa ls dkSu&lk dFku lgh gS vkSj dkSu lk xyr%

i) ,d ladqfpr {kerk lhek ,d foLr`r {kerk lhek dh rqyuk esa de [kphZyh
gSA

ii) vkns'k dh ,drk dk vFkZ gS fd ,d çca/kd dks vius lHkh v/khuLFkksa dks
,d leku funsZ'k gh tkjh djus pkfg,A

iii) dkfeZd dk;Z js[kk ugha cfYd lgk;d dk;Z gSA
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laxBuiv) ;fn T;knk lgk;d O;fä gSa rks fu;a=.k {kerk dh lhek dks foLrqr fd;k
tk ldrk gSA

v) ,d foHkkx ds fy,] ftlesa lHkh uo&fu;qä deZpkjh gSa] {kerk lhek dks
foLrqr j[kuk vko';d gSA

10-8 laxBu pkVZ

,d laxBu pkVZ ,d laxBu dh çeq[k fØ;kvksa vkSj muds laca/kksa lfgr egRoiw.kZ
igywvksa dk vkjs[kh; çn'kZu gSA ;g dEiuh laxBu] blds dk;ksaZ] çkf/kdkj dh js[kkvksa
vkSj inksa dh fLFkfr dh :ijs[kk çLrqr djrk gSA nwljs 'kCnksa esa] ;g m|e esa inksa vkSj
muesa fufgr mÙkjnkf;Ro dh vkSipkfjd js[kkvksa dk js[kkfp=h; o.kZu gSA ;g ,d m|e
ds fofHkUu foHkkxksa ;k [k.Mksa ds vkilh laca/kksa vkSj lkFk gh fofHkUu Lrjksa ds
dk;kZf/kdkfj;ksa vkSj v/khuLFkksa ds chp ds laca/kksa dks ,d fogaxe –f"V çnku djrk gSA
;g çR;sd dk;kZfèkdkjh vkSj deZpkjh dks ;g le>us ;ksX; cukrk gS fd laxBu esa
mldh D;k fLFkfr gS vkSj og fdl ds çfr mÙkjnk;h gSA bl çdkj ;g Li"V gS fd ,d
laxBu pkVZ esa fuEufyf[kr fo'ks"krk,¡ gksrh gSa%

1½ ;g ,d vkjs[kh; çn'kZu gSA

2½ ;g laxBu esa çkf/kdkj dh çeq[k js[kkvksa dks n'kkZrk gSA

3½ ;g fofHkUu dk;ksaZ vkSj laca/kksa dh vU;ksU; fØ;k dks n'kkZrk gSA

4½ ;g lEçs"k.k ds ek/;eksa dh vksj bafxr djrk gSA

laxBu pkVZ vkSj laxBu <k¡ps esa laHkzkfUr;k¡ ugha gksuh pkfg,A ,d laxBu pkVZ dsoy
,d vfHkys[k ek= gS tks ml vkSipkfjd laxBukRed laca/kksa dks Li"V djrk gS ftls
çca/k cuk;s j[kuk pkgrh gSA blfy, ;g ç/kkur% çn'kZu dh ,d rduhd gSA ;g
fofHkUu O;fä;ksa vkSj inksa ds chp çkf/kdkj vkSj nkf;Ro dh js[kkvksa dks vkjs[kh; :i esa
çLrqr djrk gSA ;g ,d dkfeZd pkVZ vFkok dk;kZRed pkVZ gks ldrk gSA dkfeZd
laxBu pkVZ fofHkUu O;fä;ksa ds inksa esa laca/k çnf'kZr djrk gSA dk;kZRed laxBu pkVZ
laxBu esa çR;sd bdkbZ vkSj mi&bdkbZ ds dk;Z vFkok dk;Zdyki n'kkZrk gSA

laxBu pkVZ ds ykHk

,d laxBu pkVZ ds fuEufyf[kr ykHk gSa%

1½ ;g ç'kklu dk ,d vkStkj gS tks js[kkfp= ds ek/;e ls deZpkfj;ksa dks ;g
crykrk gS fd lEiw.kZ laxBu esa muds in fdl çdkj Bhd cSBrs gSa vkSj os fdl
çdkj ,d&nwljs ls lacaf/kr gSaA

2½ ;g ,d –f"V esa çkf/kdkj vkSj nkf;Ro dh js[kkvksa dks fn[kykrk gSA ;g ,d
fo'oluh; js[kkfp= gS tks ;g fn[kkrk gS fd inksa dk foU;kl fdl çdkj fd;k
x;k gSA blls fofHkUu O;fä vius çkf/kdkj dh lhek dk cks/k dj ldrs gSa vkSj
;g ns[k ldrs gSa fd muds lg;ksxh dkSu gSa] mUgsa fdu dks çfrosnu djuk gS] vkSj
fdu ls mUgsa vkns'k çkIr djuk gSA

3½ ;g u, deZpkfj;ksa ds fy, laxBu <k¡pk vkSj bldh fofHkUu bdkb;ksa vkSj
mibdkb;ksa esa ijLij lacaèk le>us esa ,d cgqewY; çn'kZd ds :i esa dk;Z djrk
gSA
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fu;kstu rFkk fu.kZ; ysuk 4½ ;g dkfeZd oxhZdj.k vkSj ewY;kadu O;oLFkk dh :ijs[kk çLrqr djrk gSA

5½ vlaxfr;ksa vkSj dfe;ksa dks n'kkZ dj ;g laxBukRed lq/kkjksa esa egRoiw.kZ Hkwfedk
vnk djrk gSA fp= esa n'kkZ, lEiw.kZ laxBu ij –f"Vikr ls çca/k dke vkSj dk;ks±
ds forj.k esa vHkh"V varjksa vkSj vfrO;kfIr vkfn dk irk yxk ldrk gSA

laxBu pkVZ dh lhek,¡ ;|fi laxBu pkVZ çca/k dk ,d egRoiw.kZ vkStkj gS] bldk gksuk
vius vki gh laxBu dh çHkkoksRikndrk dks lqfuf'pr ugha djrk gS D;ksafd bldh
fuEufyf[kr lhek,¡ gSa %

1½ laxBu pkVZ dsoy vkSipkfjd laca/kksa dks n'kkZrk gS vkSj laxBu ds varxZr ds
vukSipkfjd laca/kksa dks fn[kkus esa vleFkZ gksrk gSA vk/kqfud m|eksa esa vukSipkfjd
laca/k laxBuksa ds ifjpkyu dks egRoiw.kZ :i ls çHkkfor djrs gSaA

2½ ;g çkf/kdkj dh js[kkvksa dks fn[kkrk gS] ijarq ,d fo'ks"k dk;kZf/kdkjh fdl lhek
rd çkf/kdkj dk ç;ksx dj ldrk gS] og vius dk;ksaZ ds fy, fdl lhek rd
mÙkjnk;h gS] vkfn ç'uksa ds mÙkj nsus ds ;ksX; ugha gSaA

3½ ;g laca/kksa esa n`<+rk iSnk djrk gSA lEiw.kZ O;oLFkk esa fo/u Mkys fcuk uohuhdj.k
lEHko ugha gSA

4½ nks"kiw.kZ laxBu pkVZ ds lnL;ksa esa lEHkzkfUr ,oa xyrQgeh iSnk dj ldrk gSA
blds vykok ;g ofj"Brk vkSj fu—"Brk dh Hkkouk dks tUe nsrk gS ftlls
laxBu esa la?k"kZ iSnk gksrk gSA

5½ ;g mu laca/kksa dks ugha fn[kkrk tks laxBu esa okLro esa gksrs gSa cfYd ^^rFkkdfFkr
laca/kksaß dks fn[kkrk gSA

10-9 laxBukRed fu;e&iqfLrdk (Organisational Manual)

,d laxBu pkVZ ls irk pyrk gS fd dkSu fdl ij vf/kdkj j[krk gS] ijarq laxBu esa
çR;sd O;fä ds t‚c in }kjk ykxw dÙkZO;ksa ds çkf/kdkj dh lhek Li"V ugha djrkA blh
fy, cM+s laxBu fu;e iqfLrdk,¡ cukrs gSa ftlesa laxBu pkVks± ds vfrfjä t‚c dk
fooj.k ,oa vU; lwpuk,¡ lfEefyr gksrh gSaA t‚c fooj.kksa esa dÙkZO;ksa vkSj nkf;Roksa ds
lanHkZ esa t‚c fo"k;ksa ds rF;iw.kZ dFku gksrs gSaA ,d laxBukRed fu;e&iqfLrdk laxBu
ds lnL;ksa ds fy;s çkf/kdkfjd çn'kZd gSA bles mPp çca/kdh; fu.kZ;kas] ekud
dk;Zç.kkfy;ksa vkSj dk;Zfof/k;ksa ds vfHkys[k rFkk fofHkUu t‚cksa dk fooj.k gksrk gSA fu;e
iqfLrdk esa bl çdkj dh lwpukvksa ds miyC/k gksus ds dkj.k deZpkfj;ksa dks funsZ'k ,oa
iFk&çn'kZu ds fy, vius ofj"Bksa ds ikl tkus dh vko';drk ugha iM+rh gS ftlds
dkj.k dke esa ck/kk iM+rh gS vkSj ifj.kker% ofj"Bksa ,oa v/khuLFkksa ds le; vkSj 'kfä
dh {kfr gksrh gSA

10-9-1 fu;e&iqfLrdkvksa dk egRo

,d fu;e&iqfLrdk çca/k dk cgqewY; lgk;d gks ldrk gS vkSj ;g iqfLrdk ds cukus
esa yxus okys esgur vkSj /ku dks mfpr Bgjkrk gSA ,d vPNh fu;e&iqfLrdk dh
miyfC/k O;fä;ksa dks vius dke ds nkf;Roksa ,oa buds laxBu esa vU; dkeksa ls
laca/k dks fuf'pr djus esa lgk;rk igqapkrh gSA blls vf/kdkj&{ks= ls lEc) la?k"kZ vkSj
nksgjsiu ls cpk tk ldrk gSA blls vf/kdkj ds L=ksr vkSj lhek,¡ Hkh Li"V gksrh gSaA
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laxBubl çdkj ;g funsZ'kksa dks fuf'prrk çnku djus esa lgk;d gks ldrh gS vkSj Li"V
djrh gS fd fdl çdkj çR;sd deZpkjh vkSj mldk dke lEiw.kZ laxBu esa Bhd cSBrk
gS vkSj fdl çdkj og laxBu ds mís';ksa dh çkfIr esa ;ksxnku dj ldrk gS vkSj vU;
deZpkfj;ksa ls vPNs lEca/k cuk;s j[k ldrk gSA fu;e&iqfLrdk ds lanHkZ esa xyrQgfe;ksa
dks 'kh?kzrk ls gVk;k tk ldrk gSA ;g çca/kdksa dks ,d gh lwpuk ds ckj&ckj nksgjkus
ls NqVdkjk fnykrk gSA ;g dk;Zfof/k;ksa ,oa O;ogkjksa dks ,d:irk vkSj laxfr çnku
djrk gSA blesa dkeksa ls lacaf/kr fuf'pr ifjikVh vkSj dk;ZO;ogkj fyf[kr :i esa gksrs
gSa blfy, ;g u;s deZpkfj;ksa dk çf'k{k.k vklku cukrk gSA pwafd fu;e iqfLrdk,¡
vkof/kd :i ls ;k çR;sd çeq[k ifjorZuksa ds ckn la'kksfèkr dh tkrh gSa] ;s mu
deZpkfj;ksa ds fy, çHkkoiw.kZ iqu'p;kZ ikB;Øe ds :i esa dke djrh gSa tks laLFkk eas
dqN le; ls dke dj jgs gSaA fu;e&iqfLrdkvksa ds ç;ksx ls çkf/kdkj ds çR;k;kstu
vkSj çca/k dks viokn Lo:i c<+kok feyrk gSA

10-9-2 fu;e&iqfLrdkvksa ds çdkj

,d laxBu fofHkUu lkexzh vkSj mís';ksa dks /;ku esa j[krs gq, fu;e&iqfLrdk,¡ cuk
ldrk gS] tSls 1½ uhfr fu;e&iqfLrdk] 2½ dk;Z fu;e&iqfLrdk] 3½ laxBu fu;e&iqfLrdk]
4½ fu;e vkSj fofu;e fu;e&iqfLrdk] vkSj 5½ foHkkxh; fu;e&iqfLrdkA budk fooj.k
uhps fn;k tk jgk gSA

1½ uhfr fu;e&iqfLrdk %  ;g m|e dh uhfr;ksa dks crykus ds fy;s cukbZ tkrh gSaA
;g dk;Z dk ewy iFkçn'kZd gSA uhfr fu;e&iqfLrdk O;kid :ijs[kk dk o.kZu
djrh gS ftlds varxZr gh dk;Zdyki fd;s tkrs gSa vkSj bl çdkj dqN fuf'pr
fLFkfr;ksa esa mBk;s tkus okys çca/kdh; dk;ks± dks foLr`r fn'kk çnku djrk gSA
blesa m|e ds çca/kdksa ds fu.kZ;] çLrko- vkSj mn~?kks"k.kk,¡ lfUufgr gSaA

2½ dk;Z fu;e&iqfLrdk % fu;e&iqfLrdk dk mís'; deZpkfj;ksa dks LFkkfir fof/k;ksa]
dk;Zfof/k;ksa vkSj fu"iknu ds bfPNr ekudkas ds ckjs esa lwfpr djuk gSA ;g
vf/k—r mik;ksa dh ,d lwph çnku djrk gS vkSj mUgsa çR;sd foHkkx vkSj [kaM ds
js[kkfp=] laf{kIr fooj.k pkVZ] vkfn ls vuiwfjr djrk gSA

3½ laxBu fu;e&iqfLrdk % ;g fofHkUu foHkkxksa vkSj muds mi[kaMksa ds dk;ks± vkSj
nkf;Roksa dks bafxr djrs gq, laxBu dh O;oLFkk dks crykrk gSA ;g m|e esa dke
djus okys fofHkUu O;fä;ksa ds nkf;Roksa vkSj vf/kdkjksa dh vkSipkfjd J`a[kyk dk
çn'kZu gSA laxBu esa la?k"kksaZ ls cpus ds mís'; ls çR;sd dk;kZf/kdkjh ds vf/kdkj
vkSj nkf;Ro dk Lrj fu;e&iqfLrdk esa fn[kk;k tkrk gSA laxBu fu;e&iqfLrdk
esa inksUufr ds pkVZ Hkh lfEefyr fd;s tk ldrs gSa tks ;g fn[kk;s fd lEiw.kZ
laxBu esa inksUufr ds lEHkkfor ekxZ D;k gSaA

4½ fu;e vkSj fofu;e fu;e&iqfLrdk %  ;g fu;e&iqfLrdk dk;Z laca/kh fu;eksa vkSj
jkstxkj fofu;eksa ls lacaf/kr lwpuk çnku djrk gSA blesa dke ds ?kaVs] dk;Z le;]
Nqêh ysus dh dk;Zfof/k vkfn ls lacafèkr fofu;e gksrs gSaA ;g okLro esa jkstxkj
fu;eksa dh gLr&iqfLrdk gSA blesa iqLrdky;] tyiku xg̀] euksjatu Dyc vkfn
ds ç;ksx ls lacaf/kr fu;eksa lfgr deZpkfj;ksa ds ykHk dh fofHkUu ;kstuk,¡ Hkh
lfEefyr gks ldrh gSaA



44

fu;kstu rFkk fu.kZ; ysuk 5½ foHkkxh; fu;e&iqfLrdk % bl fu;e&iqfLrdk esa foHkkxh; dk;ks± ls lEc)
dk;Zfof/k;k¡ lfEefyr gksrh gSaA ;g foHkkx dh vkarfjd uhfr;ksa vkSj dk;Zdkjh
fu;eksa dks foLrr̀ :i esa crkrk gSA ;g pkVZ vkSj js[kkfp=ksa }kjk varfoZHkkxh;
laca/kksa dks Li"V djrk gSA mnkgj.k ds fy,] Qkbfyax fu;e&iqfLrdk Qkbfyax
foHkkx dk laxBu] fofHkUu dkeksa ds nkf;Ro] deZpkfj;ksa esa ijLij laca/k] vkSj
fofHkUu fØ;kvksa ds fy;s ekud dk;Zfof/k;k¡ lfEefyr gksrh gSaA blh çdkj] vU;
foHkkxksa dh Hkh ,slh fu;e&iqfLrdk,¡ gks ldrh gSaA

10-9-3  fu;e&iqfLrdk ds xq.k vkSj nks"k

fu;e&iqfLrdk ds xq.k %

1½ blesa dk;Zfof/k laca/kh fu;e ,oa fofu;e rFkk fofHkUu vU; lwpuk,¡ fyf[kr :i esa
gksrh gSaA bUgsa ckj&ckj deZpkfj;ksa dks le>kus dh vko';drk ugha gksrh gSA

2½ ;g m|e ds vkarfjd laxBu ls lEc) çeq[k fu.kZ;ksa ds fy;s ,d rRij lanHkZ
çLrqr djrk gSA

3½ ;g çkf/kdkj ds L=ksrksa dks lgh <ax ls fn[kkdj vf/kdkj laca/kh la?k"kksaZ dks jksdrk
gSA

4½ ;g u;s deZpkfj;ksa dks ekud dk;Zfof/k vkSj O;ogkj de ls de le; esa lh[kus
yk;d cukrk gSA mUgas vius dkeksa ds nkf;Roksa vkSj muds vU; dk;ks± ls laca/kksa dh
Li"V le> gksrh gSA

5½ ;g 'kh?kz fu.kZ; lEHko cukrk gS D;ksafd funsZ'k ,oa uhfr;k¡ fuf'pr :i esa cryk
nh tkrh gSA

fu;e&iqfLrdk ds nks"k %

1½ NksVs m|e fu;e&iqfLrdk ugha j[k ldrs D;ksafd ;g [kphZyh vkSj le; yxus
okyh çfØ;k gSA

2½ fu;e&iqfLrdk,¡ laxBu ds dk;ksaZ esa vifjorZuh;rk iSnk dj ldrh gSa D;ksafd
blesa ekud dk;Zfofèk vkSj O;ogkj fyf[kr :i esa gksrs gSaA ;g O;fäxr igy vkSj
Lofu.kZ; dks cgqr de volj nsrh gSaA

3½ fu;e&iqfLrdk,¡ mu laca/kksa dks fyf[kr :i esa çLrqr dj ldrh gSa ftUgsa dksbZ Hkh]
Li"V ugha ns[kuk pkgsxkA

10-10 vkSipkfjd vkSj vukSipkfjd laxBu (Formal and Informal
Organisation)

vkSipkfjd laxBu ,d fu;ksftr <k¡pk gS tks O;fä;ksa] nyksa] oxks±] bdkb;ksa] foHkkxksa vkSj
[kaMksa esa laca/kksa ds vkSipkfjd :i ls LFkkfir çk:i dks çnf'kZr djrk gS rkfd m|e ds
y{;ksa dks çkIr fd;k tk ldsA fof'k"Vr% bls ;g pkVZ ds :i esa fn[kk;k tkrk gS vkSj
bls laxBu fu;e&iqfLrdkvksa] fLFkfr fooj.kksa vkSj vU; vkSipkfjd çys[kksa esa lfEefyr
fd;k tkrk gSA vkSipkfjd laxBu ,d foLr`r :ijs[kk çLrqr djrk gS vkSj dqN fu;e
dk;ks± dk vkSj muds vkilh laca/kksa dk lhekadu djrk gSA vkSipkfjd laxBu dks fdlh
fn;s x;s mís'; dh iwfrZ dh fn'kk esa nks ;k vf/kd O;fä;ksa ds dk;Zdyki ds psruk;qä
lefUor ra= ds :i eas ifjHkkf"kr fd;k tk ldrk gSA ;g ,d lkFk feydj dke djus
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laxBuokys O;fä;ksa dk ,d ny gS tks ,d ,sls mís'; dh iwfrZ ds fy;s ç;kl djrs gSa vkSj
bu O;fä;ksa vkSj laxBu nksuksa ds fy;s gh ykHkdkjh gSaA lkFk gh] LFkk;h vkSj laxr
laca/kksa dks c<+kok nsrs gSa vkSj fu;kstu vkSj fu;a=.k ds dk;ks± dks lqfo/kktud cukrs gSaA
vkSipkfjd laxBu dh ifjHkk"kk bl çdkj dh tk ldrh gSA

1½ vkSipkfjd laca/kksa vkSj dÙkZO;ksa] laxBu pkVks±] t‚c fooj.kksa vkSj in&çn'kZdksa ds
çfr:i ds :i esa] vkSj

2½ vkSipkfjd laca/kksa dh lajpuk ds varxZr deZpkjh vkpj.k dk iFkçn'kZu djus ds
fy;s çca/k }kjk viuk;s x;s vkSipkfjd fu;eksa] uhfr;ksa] dk;Zfof/k;ksa vkSj ,sls gh
vU; rjhdksa ds :i esa Hkh ifjHkkf"kr fd;k tk ldrk gSA vkSipkfjd laxBu mís';ksa
vkSj uhfr;ksa dk fu/kkZj.k lqfo/kktud cukrk gSA lEçs"k.k] çkf/kdkj ds çR;k;kstu]
vkSj leUo; fufgr :i ds vuqlkj gksrk gSA okLro esa] vkSipkfjd <k¡pk laxBu
esa dke djus okys O;fä;ksa ds dk;Z{ks= dks fuf'pr :i ls ifjHkkf"kr djds lhfer
gSA

vukSipkfjd laxBu esa O;fä;ksa ds ijLij laca/kksa dks #fp] O;fäxr vfHko`fÙk] iwoZ/kkj.kk
ilan] ukilan] dke dk LFkku] dke dh lekurk] vkfn ds vk/kkj ij mYys[k djrk gSA
vukSipkfjd laxBu vkSipkfjd <k¡ps dh lhekvksa ds dkj.k tUe ysrk gSA ;g dke dh
ifjfLFkfr;ksa esa O;fä;ksa dk çk—frd :i ls nyksa esa c¡Vuk bafxr djrk gSA ,d laxBu
esa NksVs nyksa dk çknqHkkZo çk—frd ?kVuk gSA vukSipkfjd nyksa esa nksgjkiu lEHko gS
D;ksafd ,d gh O;fä nks ;k vf/kd vukSipkfjd nyksa dk lnL; gks ldrk gSA vusd
fLFkfr;ksa esa] vukSipkfjd ny vkSipkfjd laxBu ds lgk;d vkSj vuqiwjd ds :i esa
vkrs gSaA okLro esa] vkSipkfjd vkSj vukSipkfjd laxBu ,d nwljs ls tfVy :i ls
lacaf/kr gSaA laxBukRed thou ds bu nks igyqvksa esa varj dsoy fo'ys"k.kkRed gSa vkSj
bls vuko';d egRo ugha fn;k tkuk pkfg,A

10-10-1 vkSipkfjd vkSj vukSipkfjd laxBuksa esa varj

vkSipkfjd vkSj vukSipkfjd laxBuksa esa fuEufyf[kr vk/kkjksa ij varj fd;k tk ldrk
gS%

1½ m|e % vkSipkfjd laxBu ltx çca/kdh; fu.kZ;ksa }kjk cuk;s tkrs gSaA ijarq
O;fä;ksa ds ,d nwljs ls lacaf/kr gksus ,oa ijLij var%fØ;k dh çk—frd ço`fÙk ds
dkj.k vukSipkfjd laxBu vkSipkfjd laxBu ds varxZr Lor% gh cu tkrs gSaA
vukSipkfjd nyksa ds cuus ;k lekIr gksus esa çca/k dk dksbZ gkFk ugha gksrk gSA

2½ mís'; % vkSipkfjd laxBu fdUgha lqifjHkkf"kr mís';ksa dks çkIr djus ds fy;s cuk;s
tkrs gSaA ijarq vukSipkfjd laxBu] laxBu ds lnL;ksa }kjk viuh lkekftd vkSj
euksoSKkfud larqf"V ds fy;s cuk;s tkrs gSaA

3½ dk;Zdyki % vkSipkfjd laxBu dh fLFkfr esa dk;Zdyki dk i`FkDddj.k ,oa
,dhdj.k m|e ds mís';ksa ds lanHkZ esa fd;k tkrk gS vkSj mUgsa lkekUrj vk/kkj ij
dk;Z bdkb;ksa ;k foHkkxksa dk vkSipkfjd :i fn;k tkrk gSA vukSipkfjd laxBu
dh fLFkfr esa dksbZ fof'k"V dk;Zdyki ugha gksrs gSaA os le;&le; ij O;fä;ksa dh
var%fØ;kvksa vkSj Hkkoukvksa ds ifj.kkeLo:i lkeus vkrs gSaA vukSipkfjd ny
lkekU; ewY;ksa] Hkk"kk] laL—fr ;k vU; ,sls gh rRoksa ij vk/kkfjr gks ldrs gSaA
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fu;kstu rFkk fu.kZ; ysuk 4½ <k¡pk % vkSipkfjd laxBu dk <k¡pk lkSikfud ,oa fijkfeM&Lo:i gS ftlesa
lqifjHkkf"kr in] Hkwfedk ,oa ofj"B&v/khuLFk laca/k gksrs gSaA ;g uhfr;ksa]
dk;Zfof/k;ksa vkSj fu;eksa ds ,d lsV }kjk laxBu esa vuq'kklu ykxw djrk gS vkSj
vf/kdkj ij vk/kkfjr inksa dk ìFkDdhdj.k] v/kkseq[kh vkSj cfgeqZ[kh lEçs"k.k
O;oLFkk] vkfn ij cy nsrk gSA nwljh vksj] vukSipkfjd laxBu xSj&lkSikfud
gksrk gS] ;g varZO;fäxr laca/kksa ds ,d tfVy lkekftd ra= ds leku fn[kkbZ
nsrk gSA vukSipkfjd laxBu dk <k¡pk vLi"V gksrk gS ftlesa O;ogkj ds fl)kUr
xSj fyf[kr gksrs gSa vkSj mUgsa dsoy lgefr }kjk ykxw fd;k tk ldrk gSA lEçs"k.k
vukSipkfjd ,oa cgq&vk;keh; gksrk gSA blesa Li"V :i ls inksa esa varj ugha fd;k
tkrk gSA

5½ lnL;rk % ,d vkSipkfjd laxBu esa çR;sd O;fä dsoy ,d dk;Z ny dk lnL;
gksrk gS vkSj ,d gh ofj"B ds v/khu dk;Z djrk gSA ysfdu ,d vukSipkfjd
laxBu esa ,d O;fä viuh bPNkuqlkj ,d ls vf/kd nyksa dk lnL; gks ldrk
gSA og ,d ny esa usrk ,oa nwljs esa vuqxkeh gks ldrk gSA blesa lnL;rk ds
dBksj fu;e ugha gSaA

6½ iwokZfHkeq[khdj.k % vkSipkfjd laxBu dh fLFkfr esa ewY;] y{; vkSj dke ç/kkur%
vkfFkZd vkSj rduhdh gksrs gSa vkSj mudk laca/k mRikndrk] ykHkdkfjrk] dk;Z
dq'kyrk] mÙkjthfork vkSj fodkl ls gksrk gSA ijarq vukSipkfjd laxBu dh
fLFkfr esa ewY;] y{; vkSj dke ç/kkur;k euksoSKkfud&lkekftd gksrs gSa vkSj
O;fä;ksa rFkk nyksa dh larqf"V] vkReh;rk] ,dlerk vkSj fHkUurk ds bnZ&fxnZ
dsfUær gksrs gSaA

7½ vkpj.k ds ekud % ,d vkSipkfjd laxBu esa O;fä vius dke ds nkSjku fu;r
rjhds ls vkpj.k djus ds fy;s ck/; gksrs gSaA muls foosdiw.kZ vkpj.k dh vk'kk
dh tkrh gSA vkpj.k esa ekudksa ds fopyuksa ij laxBuksa ds fu;eksa vkSj fofu;eksa
ds vuqlkj fopkj fd;k tkrk gSA laxBu esa iqjLdkj vkSj naM dh Hkh O;oLFkk gksrh
gSA ysfdu vukSipkfjd laxBu dh fLFkfr esa O;fäxr vkSj nyxr vkpj.k
,d&nwljs dks çHkkfor djrs gSaA blds vykok] vkpj.k vkSj vf/kd çk—frd vkSj
lkekftd gksrk gSA vukSipkfjd ny vius vyx vkpj.k ds ekud vkSj iqjLdkj
,oa naM dh O;oLFkk fodflr djrs gSaA iqjLdkj ny dh fujarj lnL;rk]
lkekftd Lrj] igpku] vkfn dk :i ys ldrk gSA nwljh vksj] naMksa esa ny ds
}kjk vkykspuk] ny ls vyxko] vkfn lfEefyr gSaA

10-10-2 vukSipkfjd laxBu dh fo'ks"krk,¡

vukSipkfjd laxBu esa çkf/kdkj&nkf;Ro laca/k] lEçs"k.k ds ek/;e] leUo; dk çfr:i]
vkfn iwoZ fu;r ugha gksrs gSaA bl çdkj dk laxBu fcuk fdlh lajfpr O;oLFkk ds dk;Z
djrk gSA vukSipkfjd laxBu çk;% vkSipkfjd laxBu ds lkFk var%fØ;k djrk gSA ;g
vkSipkfjd laxBu dks çHkkfor djrk gS vkSj mlls çHkkfor gksrk gSA vkSipkfjd laxBu
dh fuEufyf[kr fo'ks"krk,¡ gSa%

1½ çkf/kdkj % vukSipkfjd laxBu esa laca/kksa dk ,d tky gksrk gS tks laca/kksa ds
vkSipkfjd :i ls fuèkkZfjr çfr:i ds vkj&ikj tk ldrk gSA vukSipkfjd
laxBu dh viuk Lo;a dh vkpkj lafgrk] lEçs"k.k ra=] vkSj iqjLdkj ,oa naM dh
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laxBuO;oLFkk gksrh gSA ,d vukSipkfjd laxBu esa çkf/kdkj O;fäxr gksrk gS u fd
inxr] tSlk fd ,d vkSipkfjd laxBu esa ik;k tkrk gSA vukSipkfjd laxBu esa
vfèkdkj ;k 'kfä vftZr dh tkrh gS vFkok nh tkrh gS u fd çR;k;ksftr dh
tkrh gSA blfy, ;g vkns'k dh vf/kdkfjd J`a[kyk dk vuqxeu ugha djrh gSA
blesa leku Lrj ij dke djus okys O;fä;ksa ds vkus dh laHkkouk vf/kd gS]
rqyuk esa vkSipkfjd lksiku esa ofj"Bksa ds vkus ls vkSj ;g laxBukRed vf/kdkj
js[kk dks vkj&ikj djrs gq, vU; foHkkxksa esa tk ldrk gSA çk;% ;g vkSipkfjd
çkf/kdkj dh rqyuk esa vf/kd vLFkk;h gS D;ksafd ;g yksxksa dh Hkkoukvksa ij
vk/kkfjr gSA bldh O;fäfu"B ç—fr ds dkj.k çca/k O;oLFkk }kjk bldk]
vkSipkfjd laxBu dh Hkkafr] fu;a=.k ugha gks ldrkA

2½ mís'; % vukSipkfjd ny viuk y{; Lo;a cukrs gSa tks buds fo'ks"k fgrksa dks
çfrfcfEcr djrk gSA ny ds lnL; ny ds mís';ksa ds fy, lefiZr gksrs gSaA
nyxr la;ksx'khyrk ds ifj.kkeLo:i ny ,dh—r :i esa dk;Z djrk gSA ;g
la;ksx'khyrk nyxr mís';ksa }kjk O;fäxr vko';drkvksa dh larqf"V esa nh tkus
okyh lgk;rk dh lhek dk ifj.kke gSA blfy, nyxr mís';ksa dks ny ds lnL;kas
dh O;fäxr vko';drkvksa ls lacaf/kr fd;k tkuk pkfg,A

3½ lEçs"k.k % vukSipkfjd laxBu ds cuus dk çeq[k dkj.k vkSipkfjd lEçs"k.k&
ek/;e dh detksfj;k¡ gSaA vkSipkfjd lEçs"k.k&ek/;e vi;kZIr gks ldrs gSa vFkok
/khes gks ldrs gSa rst lEçs"k.k dh vko';drk vukSipkfjd lEçs"k.k&ek/;e dks
tUe ns ldrh gSaA vukSipkfjd lEçs"k.k cgqr gh rst gks ldrk gS ijarq bldk
lcls cM+k [krjk ;g gS fd blls vQokgsa iSnk gks ldrh gSaA vQokgsa laxBu ds
fgrksa ds fy;s uqdlkunk;d fl) gks ldrh gSA

4½ usr`Ro % vukSipkfjd ny dk viuk vyx usrk gksrk gSA ,d vukSipkfjd usrk dk]
ftlds varxZr ny ds lnL; dke dj jgs gSa] ofj"B gksuk t:jh ugha gSA ,d
vukSipkfjd ny dk usrk fuEufyf[kr dk;Z djrk gS% 1½ og ny ds lnL;kas esa
lgefr dks vklku cukrk gS] 2½ og dk;Z çkjEHk djrk gS] vkSj 3½ og ckg~; txr
ds lkFk lEidZ cukrk gSA ;fn vkSipkfjd usrk bu dk;ks± dks djus esa leFkZ gS rks
og ,d vukSipkfjd usrk ds :i esa Hkh Lohdkj fd;k tk ldrk gSA deZpkjh
mlds ikl viuh O;fäxr leL;kvksa vkSj ijke'kZ vkfn ds fy;s tk,¡xsA vukSipkfjd
usr`Ro dks fu/kkZfjr djus okys çeq[k rRo mez] ofj"Brk] dke dk LFkku] rduhdh
{kerk] vkfn gSaA ;g ckr /;ku nsus ;ksX; gS fd tks O;fä vukSipkfjd usrk ds :i
esa mHkj dj vkrs gSa os ny ds vU; lnL;ksa }kjk ny ds y{;ksa dks çkIr djokus
okys loksZÙke O;fä le>s tkrs gSaA fofHkUu mís';ksa ds fy;s ny ds dbZ usrk gks
ldrs gSaA mnkgj.k ds fy, ny dk ,d dke djokus okyk usrk gks ldrk gS
ftldk dk;Z ny dks mís';ksa dh vksj vxzlj djuk gS] vkSj ,d ekuoh; laca/k
usrk gks ldrk gS ftldk dk;Z lnL;ksa esa lgdkfjrk dks c<+kok nsuk gksxkA

10-10-3  vukSipkfjd laxBu ds dk;Z

vukSipkfjd laxBu ,d euksoSKkfud&lkekftd ra= gS vkSj laxBu dh fuEu <ax ls
lgk;rk djrk gS%

1½ çca/kdh; {kerkvksa esa vUrjkyksa dks Hkjuk % ;fn çca/kdksa dh {kerkvksa esa dqN varj
gSa rks vukSipkfjd laxBu mUgsa iwjk dj ldrk gSA mnkgj.k ds fy,] ;fn ,d çca/
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fu;kstu rFkk fu.kZ; ysuk kd fu;kstu esa detksj gS rks mlds v/khuLFk vukSipkfjd :i ls mldh bl
fLFkfr esa lgk;rk dj ldrs gSaA

2½ dkexr leL;kvksa dk lek/kku djuk % vukSipkfjd laxBu lnL;ksa dh dkexr
leL;kvksa ds lek/kku esa lgk;rk igq¡pkrs gSaA ;g Kku ds vknku&çnku vkSj
fu.kZ; ysus ds volj nsrk gS tks dbZ ¼dk;ks±½ t‚c dks çHkkfor dj ldrk gSA

3½ Js"B leUo; % vukSipkfjd laxBu y?kq&ekxZ cuk ysrs gSa vkSj ykyQhrk'kkgh dks
lekIr dj nsrs gSaA os lwpukvksa ds fufoZ?u çokg rFkk 'kh?kz fuxZeu dks
lqfo/kktud cukrs gSaA ;s lHkh ckrsa fofHkUu O;fä;ksa vkSj foHkkxksa esa Js"B leUo;
dks lqfuf'pr djrs gSaA

4½ lEçs"k.k dk ek/;e % vukSipkfjd ny laxBu esa mBus okyh lEçs"k.k fjärkvksa dks
çk;% iwjk djrs gSaA vukSipkfjd lEçs"k.k lkSikfud vkSj foHkkxh; lhekvksa dks ikj
djrk gqvk lwpukvksa dks vf/kd xfriwoZd <ax ls vkxs c<+krk gSA çca/k vukSipkfjd
ek/;eksa dk ç;ksx deZpkfj;ksa ls lwpukvksa dh Hkkxhnkjh vkSj çca/kdh; çLrkoksa ij
mudh çfrfØ;k tkuus ds fy;s dj ldrk gSA

5½ çca/kdksa ij jksd % vukSipkfjd ny çca/kdksa dks çkf/kdkj dh lhekvksa dk mYya?ku
ugha djus nsrsA os çca/kdksa dks vlhfer 'kfä dk ç;ksx vkSj 'kfä dk vU;k;iw.kZ
ç;ksx djus ls jksdrs gSaA

6½ Js"B laca/k % vukSipkfjd lEidks± ds ek/;e ls ,d çca/kd vius v/khuLFkksa ds lkFk
vPNs laca/k cuk ldrk gSA og vukSipkfjd usrkvksa ls fopkj&foe'kZ dj ldrk gS
vkSj deZpkfj;ksa ls dke iwjk djkus esa mudk lg;ksx çkIr dj ldrk gSA

7½ vkpj.k ds ekud % vukSipkfjd ny vkpj.k ds dqN ekud cuk ysrs gSa tks vPNs
vkSj cqjs vkpj.k esa rFkk mfpr vkSj vuqfpr dk;Zdyki esa varj djrs gSaA ;s
laxBu ds deZpkfj;ksa esa vuq'kklu vkSj O;oLFkk dk;e djrs gSaA

8½ Hkkoh dk;Zdkfj;ksa dk fodkl % vukSipkfjd ny çfrHkk'kkyh deZpkfj;ksa dks viuk
usrk ekurs gSaA ,sls usrk çca/k }kjk Hkfo"; esa fuEu Lrj ds dk;Zdkjh [kkyh inksa
dks Hkjus ds fy, pqus tk ldrs gSaA

10-10-4   vukSipkfjd laxBu dh leL;k,¡

vukSipkfjd nyksa ds udkjkRed igyw Hkh gSaA ;s laxBu ds fy, fuEu çdkj dh
leL;kvksa dks tUe ns ldrs gSa %

1½ vukSipkfjd usrkvksa dk udkjkRed joS;k % vukSipkfjd usrk laxBu ds fy;s
leL;kvksa dks iSnk djus okyk lkfcr gks ldrk gSA viuk çHkko c<+kus ds fy;s og
çca/k dh uhfr;ksa ds f[kykQ dke dj ldrk gS vkSj vius vuq;kf;;ksa ds vkpj.k
dks rksM+&ejksM+ ldrk gSA bl çdkj og çca/k vkSj deZpkfj;ksa ds chp la?k"kZ dk
,d dkj.k gks ldrk gSA og vius vuq;kf;;ksa dks laxBu ds fgrksa ds f[kykQ dke
djus ds fy;s mÙksftr dj ldrk gSA ;fn bl çdkj ds usrk dks inksUufr }kjk
dk;Zdkjh dk ntkZ ns fn;k tkrk gS rks og dkepksj rFkk ,d gsdM+h ckt vkSj
fujadq'k vf/kdkjh lkfcr gks ldrk gSA

2½ vuq:irk % vukSipkfjd ny vuq:irk çkIr djus ds fy;s vius lnL;ksa ij ncko
Mkyrs gSaA lnL; vius ny ds çfr brus vf/kd oQknkj gks ldrs gSa fd ny ds
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laxBuvkpj.k&ekudh dks ekuuk muds thou dk ,d vax gks ldrk gSA bldk vFkZ ;g
gS fd lnL; ny usrk ds bfPNr fu;a=.k ds v/khu gks tkrs gSa tks ny dks
LokFkZiw.kZ mís';ksa dh vksj ys tk ldrk gSA blls ny ds lnL;ksa ij laxBu dh
uhfr;ksa vkSj dk;Z i)fr;ksa dk çHkko de gks ldrk gSA

3½ ifjorZu dk fojks/k % vukSipkfjd ny lkekU;r% ifjorZu ds fojks/k dh çof̀r j[krs
gSaA ifjorZu u, dkS'kyksa dh ek¡x djrk gS tcfd ;s ny ;FkkiwoZ fLFkfr cuk,
j[kuk pkgrs gSaA dbZ ckj ;s ny çcaèk }kjk çLrkfor ifjorZuksa ij v'kkafriw.kZ
çfrfØ;k nsrs gSaA blls ubZ fopkj/kkjkvksa dks ykxw djus vkSj bl çdkj laxBu esa
lao`f) esa ck/kk vkrh gSA

4½ vQokg % vukSipkfjd lEçs"k.k vQokgksa dks iSnk dj ldrk gSA ftlls O;fä;ksa
esa la?k"kZ vkSj xyrQgeh gks ldrh gSA vQokg tSls ,d O;fä ls nwljs O;fä rd
igq¡prh gS cnyrh tkrh gSA bldk lkekU; fo"k; rks ogh jg ldrk gS ijarq
fooj.k ugha jg ikrkA vQokg ,d eq¡g ls nwljs eq¡g rd tkrs gq, fo—r vkSj
ifjofrZr gks tkrh gSA ;g deZpkjh dh mRlqdrk] vlqj{kk vkSj laxBu dh detksj
lEçs"k.k O;oLFkk ds dkj.k iSnk gks ldrh gSA vQokgsa laxBu ds fy, cgqr gh
[krjukd lkfcr gks ldrh gSaA

5½ Hkwfedk&la?k"kZ % vukSipkfjd ny dk çR;sd lnL; vkSipkfjd laxBu dk Hkh
lnL; gksrk gSA dbZ ckj Hkwfedk&la?k"kZ mB ldrs gSa D;ksafd nksuksa laxBuksa ds
fopkj] vis{kk,¡ ,oa vko';drk,¡ ,d&nwljs ds foijhr gks ldrh gSaA mnkgj.k ds
fy,] ,d O;fä vius vf/kdkjh ds vkSipkfjd funsZ'kksa dk ikyu djuk pkgrk gS
ijarq og vukSipkfjd usrk }kjk vukSipkfjd ekudksa dks ekuus ds fy;s etcwj
fd;k tk ldrk gSA bl çdkj vkSipkfjd vkSj vukSipkfjd Hkwfedkvksa esa la?k"kks± ds
dkj.k laxBu ds fgrksa dks uqdlku igq¡p ldrk gSA

  cks/k ç'u 3

 1½ fuEufyf[kr esa ls dkSu lk dFku lgh gS vkSj dkSu lk xyr %

i) ,d laxBu pkVZ lEçs"k.k dh js[kkvksa vkSj lkFk gh çkf/kdkj dh js[kkvksa dks
fn[kkrk gSA

ii) laxBu pkVZ esa vkSipkfjd vkSj vukSipkfjd nksuksa gh laca/kksa dks n'kkZ;k x;k
gSA

iii) laxBu fu;e&iqfLrdk dh fo|ekurk çca/kdksa dks muds vius v/khuLFkksa
dks funsZ'k tkjh djus ds nkf;Ro ls iw.kZr% eqfä fnyk ldrh gSA

iv) vkSipkfjd laxBu ltx çca/kdh; fu.kZ;ksa }kjk cuk;k tkrk gSA

v) ,d laxBu esa vukSipkfjd nyksa esa ,d gh foHkkx ls fy;s x;s lnL; gksrs
gSaA

 2½ fjä LFkkuksa dh iwfrZ dhft, %

i) laxBu fu;e iqfLrdk,¡ deZpkfj;ksa dks ekud - - - - - - - - - - - - - vkSj - - - - - - - dks
'kh?kzrk iwoZd lh[kus ds ;ksX; cukrh gSaA

ii) ,d laxBu pkVZ çkf/kdkj dh - - - - - - - - - - - - - fn[kkrk gS ijarq fofHkUu çca/kdh;
inksa ls lEc) çkfèkdkj - - - - - - - - - - - - - dks ughaA



50

fu;kstu rFkk fu.kZ; ysuk iii) vkSipkfjd laxBu fof'k"Vr% laxBukRed - - - - - - - - - - - - - esa çfrfcfEcr gksrk
gSA

iv) vukSipkfjd laxBu - - - - - - - - - - - - - vkSj dh lhekvksa ds vkj&ikj tkrk gSA

v) ,d vkSipkfjd laxBu esa çR;sd O;fä dsoy ,d - - - - - - - - - - - - - ls
lacaf/kr gksrk gSA

10-11 lkjka'k

çca/k ds ,d dk;Z ds :i esa laxBu cukus dk vFkZ fd;s tkus okys dk;Zdyki ds
vfHkfu/kkZj.k ,oa oxhZdj.k rFkk çkf/kdkj&nkf;Ro laca/kksa ds ifjHkkf"kr djus vkSj LFkkfir
djus dh çfØ;k ls gSA ;g O;fä;ksa dks m|e ds mís';ksa dks çkIr djus ds fy,
vR;f/kd çHkkoiw.kZ <ax ls feydj dke djus ds ;ksX; cukrk gSA laxBu çfØ;k dk
ifj.kke ̂ ^laxBu** gS ftlesa O;fä;ksa dk ,d ny ,d ;k vf/kd lkekU; y{;ksa dks çkIr
djus ds fy;s vkil esa feydj dke djrk gSA bl çdkj ,d laxBu dh fo'ks"krk,¡ gSa
% O;fä;ksa ds ,d ny dh ,d lkekU; ç;kl dh fn'kk esa LosPNkiwoZd ;ksxnku djus dh
bPNk] dke dk foHkktu] lkekU; mís';] yEcor ,oa lekukUrj laca/k] vkns'k J`a[kyk]
vkSj xfr'khy dk;Zç.kkyhA

laxBu ,slh :ijs[kk çnku djrk gS ftlds varxZr lgdkfjrkiw.kZ dk;Z fcuk fdlh
ruko ds fd;k tk ldrk gS vkSj O;fä vius dke dks vR;f/kd çHkkoiw.kZ <ax ls dj
ldrs gSaA laxBu og çfØ;k gS ftlds ek/;e ls çca/kd xM+cM+h ds LFkkuksa ij O;oLFkk
dk;e djrs gSa vkSj çHkkohny&dk;Z ¼Vhe odZ½ ds fy, leqfpr okrkoj.k cukrs gSaA ;fn
laxBu dks ra= ds :i esa ns[kk tk, rks ;g dbZ ijLij&vk/kkfjr ,oa ijLij&lacafèkr
vo;oksa ls] ftUgsa mira= dgk tkrk gS] curk gSA ,d lkekftd ra= ds :i esa] ,d
laxBu ds vo;o gSa% ekuoh; ,oa HkkSfrd lalk/kuksa ds lkFk&lkFk lwpukvksa dk vkxr]
çfØ;k] vkSj lkeku vkSj lsokvksa dk fuxZrA

laxBu cukus esa% ¼1½ mís';ksa dk fu/kkZj.k] ¼2½ dk;Zdyki dk vfHkfu/kkZj.k ,oa oxhZdj.k]
¼3½ dkeksa dk vkcaVu] ¼4½ laca/kksa dks fodflr djuk lfEefyr gSaA laxBu dk <k¡pk
laxBu ds fofHkUu vaxksa ;k vo;oksa ds chp mPp çca/k }kjk vkSipkfjd :i ls LFkkfir
laca/kksa ds çfr:i dk mYys[k djrk gSA dk;Zdyki ds foU;kl ds vkèkkj ij rhu çdkj
ls laxBu <k¡pksa esa varj fd;k tk ldrk gS tks fuEufyf[kr gS% 1½ dk;kZRed] 2½
[k.Mh;] 3½ vuqdwyh

çca/k fo'ks"kKksa us laxBu ds ftu fl)karksa dk çfriknu fd;k gS os fu;kstu vkSj dq'ky
laxBu <k¡ps ds iFkçn'kZd gSaA buesa lfEefyr gSa% 1½ mís';ksa dh ,drk] 2½ dke dk
foHkktu vkSj fof'k"Vhdj.k] 3½ t‚cksa dh ifjHkk"kk] 4½ js[kk vkSj deZpkjh dk;ks± dk
vyxko] 5½ vkns'k dh J`a[kyk] 6½ lkeatL; dk fl)kar] 7½ vkns'k dh ,drk] 8½ viokn
dk fl)kar] 9½ i;Zos{k.k {kerk dh lhek] 10½ larqyu dk fl)kar] 11½ lEçs"k.k]
12½ yksp] vkSj 13½ fujarjrkA

fu;a=.k ds foLrkj dk vFkZ O;fä;ksa dh ml la[;k ls gS ftldk çHkkoiw.kZ i;Zos{k.k ,d
çca/kd dj ldrk gSA vkn'kZ {kerk&lhek dbZ rRoksa] tSls dke dh ç—fr] çca/kd dh
{kerk] deZpkjh lgk;rk] v/khuLFkksa dh {kerk] vkfn] ij fuHkZj gSA
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laxBu,d laxBu pkVZ çeq[k dk;ks±] muds laca/kksa vkSj lkFk gh fofHkUu inksa rFkk muesa
mÙkjnkf;Ro dh vkSipkfjd js[kkvksa dk vkjs[kh; –'; çLrqr djrk gSA ;g çca/k vkSj
deZpkfj;ksa ds fy, ,d cgqewY; lgk;d dk dk;Z djrk gSA ,d laxBu fu;e&iqfLrdk
mPp&çca/kdh; fu.kZ;ksa] ekud dk;Zfof/k;ksa ,oa ç.kkfy;ksa rFkk drZO;ksa ,oa nkf;Roksa ds
ek/;e ls dk;ks± (jobs) ds fooj.k dk vfHkys[k gSA vkSipkfjd laxBu ,d fu;ksftr
<k¡pk gS tks O;fäxr nyksa] vuqHkkxksa] bdkb;ksa] foHkkxksa vkSj [kaMksa esa vf/k—r :i ls
LFkkfir laca/kksa ds çfr:i dks çnf'kZr djrk gSA vukSipkfjd laxBu O;fä;ksa dh ijLij
lkekftd vkSj euksoSKkfud vko';drkvksa ij vk/kkfjr laca/kksa dk mYys[k djrk gSA

10-12   'kCnkoyh

vkns'k dh J`a[kyk % laxBu ds 'kh"kZ ls fuEure Hkkx dks tkus okyh çkf/kdkj
js[kkA

foHkkxhdj.k % fdUgha lqifjHkkf"kr vk/kkjksa ij dk;ks± dk oxhZdj.kA

vkSipkfjd laxBu % O;fä;ksa] nykas] vuqHkkxksa] bdkb;ksa] foHkkxksa vkSj [kaMksa esa
fo|eku laca/kksa ds vf/k—r :i ls LFkkfir çfr:i dks
çnf'kZr djus okyk ,d fu;ksftr <k¡pkA

vukSipkfjd laxBu % ,d laxBu ds Hkkxhnkjksa ds chp laca/kksa dk tky tks
lkekftd ,oa euksoSKkfud vko';drkvksa ds vk/kkj ij
LokHkkfod :i ls iuirs gSaA

laxBu pkVZ % m|e esa fofHkUu inksa vkSj muesa mÙkjnkf;Ro dh vkSipkfjd
js[kkvksa dk js[kkfp=h; çn'kZuA

laxBu fu;e&iqfLrdk % t‚c fooj.kksa vkSj vU; lwpukvksa dk] laxBu pkVZ ds
vykok] ,d vfHkfyf[kr çys[kA

laxBu <k¡pk % laxBu esa fofHkUu inksa esa vf/kdkj&nkf;Ro laca/k tks ;g
fn[kkrs gSa fd dkSu fdldks çfrosnu djrk gSA

fu;a=.k {kerk dk foLrkj % v/khuLFkksa dh og la[;k ftldk çHkkoiw.kZ i;Zos{k.k ,d çca/
kd dj ldrk gSA

<k¡pk % vaxksa ;k vo;oksa esa laca/kksa dh :ijs[kkA

ra= % fofHkUu vaxksa esa vkilh laca/k dk foU;kl vkSj leqPp;
tks ,d iw.kZ bdkbZ ds :i esa dke djrs gSaA

vkns'k dh ,drk % çR;sd v/khuLFk dk ,d ofj"B ds v/khu gksus dk fl)karA

10-13   cks/k ç'uksa ds mÙkj

1- 1½ i) lgh] ii) xyr] iii) xyr] iiv) lgh] v) lgh

2½ i) ijLij&lacaf/kr] ii) dke&nkf;Ro] iii) ofj"B] v/khuLFk] iv) fupys] v)
cM+s

2- 1½ i) lksikfud] ii) lerk] iii) viokn ds] iv) ykspiw.kZ] v) de

2½ i) xyr] ii) xyr] iii) lgh] iv) lgh] v) xyr
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fu;kstu rFkk fu.kZ; ysuk 3½ 1½ i) lgh] ii) xyr] iii) xyr] iv) lgh] v) xyr

2½ i) dk;Zç.kkyh] O;ogkj] ii) js[kk] foLrkj] iii) pkVZ] iv) lksikfud] foHkkxh;]
v) dk;Zny

10-14   Loij[k ç'u

1½ laxBu cukus ls vki o;k le>rs gSa \ lq–<+ laxBu ds egRoiw.kZ fl)kar D;k gSa\

2½ laxBu ra= ds vo;oksa dks le>kb, \

3½ laxBu çfØ;k esa lfEefyr çeq[k dneksa dk foospu dhft,A

4½ fdu ifjfLFkfr;ksa esa laxBu dk ,d [kaMh; <k¡pk dk;kZRed <k¡ps ls Js"B gksrk gS\
muds lkis{k xq.kksa dh rqyuk dhft,A

5½ fu;a=.k {kerk ds foLrkj ls vki D;k le>rs gSa \ fu;a=.k {kerk ds foLrkj dks
çHkkfor djus okys rRoksa dk foospu dhft,A

6½ ^^laxBu pkVZß vf/kdkj ds inksa vkSj laxBu <k¡ps esa muds laca/kksa dk foLr`r
–'; çLrqr djrk gSßA bl dFku dks le>kb, vkSj laxBu pkVZ dh lhekvksa dks
crykb,A

7½ laxBu fu;e iqfLrdk dk D;k vFkZ gS \ blds D;k ç;ksx gSa \ blesa D;k lwpuk,¡
gksuh pkfg,A

8½ ^^çR;sd funsZ'k esa vkSipkfjd laca/k ds vkoj.k ds ihNs lkekftd laca/kksa dk ,d
vkSj vf/kd tfVy ra=] tks vukSipkfjd laxBu dgykrk gS] fo|eku gksrk gS**A
bl dFku dk Li"Vhdj.k dhft, vkSj vukSipkfjd laxBu dh ç—fr dks le>kb,A

9½ vkSipkfjd vkSj vukSipkfjd laxBu esa varj dhft, \ vukSipkfjd laxBu ds çfr
çca/k dk D;k #[k gksuk pkfg,\

10½ fuEufyf[kr ij uksV fyf[k,A

i) laxBu <k¡pk]

ii) çkstsDV laxBu

fVIi.kh % ;s ç'u bl bdkbZ dks vf/kd vPNh rjg le>us esa lgk;d gksaxsA buds
mÙkj fy[kus dk ç;Ru dhft,] fdarq vius mÙkj fo'ofo|ky; dks ugha HkstsaA ;s
dsoy vkids vH;kl ds fy, gSaA
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laxBubdkbZ 11  foHkkxhdj.k rFkk vf/kdkj laca/k ds :i

bdkbZ dh :ijs[kk

11-0 mís';

11-1 çLrkouk

11-2 foHkkxhdj.k dh ifjHkk"kk

11-3 foHkkxhdj.k dh vko';drk

11-4 foHkkxhdj.k ds vk/kkj

11-4-1 dk;Z

11-4-2 mRikn

11-4-3 {ks=

11-4-4 xzkgd

11-4-5 çfØ;k ;k midj.k

11-5 foHkkxhdj.k ds vk/kkj dk pquko

11-6 foHkkxhdj.k ds ykHk

11-7 vf/kdkj laca/k

11-7-1 js[kk laxBu

11-7-2 js[kk vkSj deZpkjh laxBu

11-7-3 js[kk laxBu cuke js[kk vkSj deZpkjh laxBu

11-7-4 dk;kZRed laxBu

11-7-5 js[kk laxBu cuke dk;kZRed laxBu

11-8 lkjka'k

11-9 'kCnkoyh

11-10 cks/k ç'uksa ds mÙkj

11-11 Loij[k iz'u

11-0 mís';

bl bdkbZ ds v/;;u ds ckn vki bl ;ksX; gks ldsaxs fd %

foHkkxhdj.k dh vo/kkj.kk vkSj ç—fr dk o.kZu dj ldsaxs]

foHkkxhdj.k ds fofHkUu vk/kkjksa dk o.kZu ,oa ewY;kadu dj ldsaxs]

foHkkxhdj.k ds egRo ,oa lhekvksa dk ewY;kadu dj ldsaxs]

,d laxBu esa vf/kdkj laca/kksa ds çeq[k Lo:iksa dh :ijs[kk ,oa mudk laf{kIr
foospu dj ldsaxs]

fdlh laxBu esa fofHkUu js[kk ,oa deZpkjh inksa ds chp laca/kksa esa lkeatL; LFkkfir
djus ds mik;ksa dk lq>ko ns ldsaxsA
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fu;kstu rFkk fu.kZ; ysuk 11-1 çLrkouk

ltkrh; dk;Zdyki dks dk;ks± ds fo'ks"k ,oa fujarj ç—fr ds vk/kkj ij ,d laxBukRed
bdkbZ esa oxhZÑr djuk foHkkxhdj.k (departmentation) dgykrk gSA ç'kklu ds
mís'; ls laxBukRed dk;Zdyki dk foHkkxksa esa mi;qä foHkktu çca/k dk ,d vk/kkjHkwr
ç;Ru jgk gSA bdkbZ 10 esa vkius laxBu dh ç—fr] blds rRo] lajpukRed Lo:i]
laxBu pkVZ vkSj fu;ekoyh dh mi;ksfxrk] fu;a=.k dh lhek] vkSj laxBukRed laca/kksa
ds vkSipkfjd ,oa vukSipkfjd igyqvksa ds ckjs esa Kku çkIr fd;k gSA bl bdkbZ esa
foHkkxhdj.k ds fofHkUu vk/kkjksa] foHkkxhdj.k ds egRo ,oa lhekvksa dh ppkZ dh x;h gSA
lkFk gh] laxBu esa vf/kdkj laca/kksa ds çeq[k Lo:iksa dk foospu fd;k x;k gSA

11-2 foHkkxhdj.k dh ifjHkk"kk

foHkkxhdj.k dks fdlh laxBu ds fofHkUu dk;Zdyki dks dq'ky ifjpkyu ds mís'; ls
dbZ vyx bdkb;ksa esa oxhZ—r djus vFkok foHkkx cukus dh çfØ;k ds :i esa ifjHkkf"kr
fd;k tk ldrk gSA ;g 'kCn fofHkUu laxBuksa esa vyx&vyx <ax ls ç;qä gksrk gSA
mnkgj.kkFkZ] O;kolkf;d bdkb;ksa esa oxZ] foHkkx vkSj [kaM 'kCnksa dk ç;ksx fd;k tkrk
gS] ljdkjh foHkkxksa esa bls 'kk[kk] foHkkx vFkok [kaM dgk tkrk gS] vkSj lsuk esa jsthesaV]
cVkfy;u] oxZ vkSj dEiuh 'kCnksa dk ç;ksx fd;k tkrk gSA

foHkkxhdj.k dk çHkko ,oa ifj.kke çca/kdh; ftEesnkfj;ksa dk lhekadu ,oa fØ;kRed
dk;ks± dk oxhZdj.k gSA mPpre çca/k Lrj ds uhps ds lHkh Lrjksa dk foHkkxhdj.k gks
tkrk gS ,oa Øe'k% çR;sd fupys Lrj dk iqu% foHkkxhdj.k dj fn;k tkrk gSA

11-3 foHkkxhdj.k dh vko';drk

foHkkxhdj.k dh vko';drk blfy, gksrh gS D;ksafd çca/kd] laxBu esa dke djus okys]
O;fä;ksa ds lefUor ç;Ruksa ds ek/;e ls laxBukRed mís';ksa dks çkIr djus ds fy,
mRlqd gksrs gSaA bldh vko';drk fo'ks"kr% fuEufyf[kr dkj.kksa ls gksrh gS%

i) laxBu foHkkxhdj.k ds ek/;e ls fof'k"Vhdj.k dk ykHk mBk ldrk gSA

ii) foHkkxhdj.k ds QyLo:i çR;sd lnL; ;g tku ldrk gS fd laxBu ds lEiw.kZ
dk;Z esa mldh Hkwfedk D;k gSA

iii) foHkkxhdj.k }kjk lEçs"k.k] leUo; vkSj fu;a=.k vklku gks tkrk gS vkSj ;g
laxBu dh lQyrk eas ;ksxnku djrk gSA

iv) foHkkxhdj.k ,d vk/kkj çLrqr djrk gS ftlds pkjks vksj laxBu ds lnL;ksa dh
fu"Bk ,oa Hkfä dk fuekZ.k fd;k tk ldrk gSA

v) ;g çca/kd dks bl ;ksX; cukrk gS fd dqN çeq[k çca/kdh; fu.kZ; ysus ds fy, og
vko';d lwpukvksa çoh.krkvksa vkSj lkeF;Z ds L=ksrksa dk irk yxk ldsA

11-4  foHkkxhdj.k ds vk/kkj

O;kolkf;d laLFkk ds foHkkxhdj.k ds fy, fuEufyf[kr vk/kkjksa dk ç;ksx fd;k tkrk
gSA
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foHkkxhdj.k rFkk vf/kdkj
laca/k ds :i

11-4-1 dk;Z (Function)
dk;Zdyki ds oxhZdj.k dk lokZf/kd çpfyr Lo:i tks yxHkx çR;sd laLFkk esa ik;k
tkrk gS] fØ;kRed oxhZdj.k gSA ;gk¡ ij ^^dk;Zß 'kCn dk ç;ksx ,d laLFkk ds çeq[k
dk;Zdyki dh vksj ladsr djus ds fy, fd;k x;k gSA bls laLFkk ds dk;Zdyki ds
fu"iknu ls lEcaf/kr fdlh Hkh ,sls dk;Z ds :i esa ifjHkkf"kr fd;k tk ldrk gS ftls
Li"V :i ls vU; dk;ks± ls ìFkd fd;k tk ldrk gSA ,d fofuekZ.kh laxBu ds çeq[k
dk;Z gSa % mRiknu] foØ;] foÙk vkSj deZpkjhA laxBu ds fupys Lrjkas ij Hkh fØ;kRed
foHkkxhdj.k fd;k tk ldrk gSA mnkgj.kkFkZ] foi.ku foHkkx esa fd;s tkus okys
dk;Zdyki dk foHkktu] foi.ku vuqla/kku] foØ; vkSj foKkiu vkfn oxksaZ esa fd;k tk
ldrk gSA nwljs 'kCnksa esa] vuqØe ds Øfed Lrjksa }kjk fØ;kRed i`FkDdhdj.k dh
çfØ;k gks ldrh gSA ;g çfØ;k ml le; rd fujarj pyrh jgrh gS tc rd vkSj
i`FkDdhdj.k ds fy, lq–<+ vk/kkj miyC/k gSA fuEufyf[kr fp= esa bls mRiknu] foi.ku
,oa foÙk dk;ks± esa oxhZ—r fd;k x;k gSA

fp= 11-1% dk;Z ds vk/kkj ij foHkkxhdj.k

fØ;kRed oxhZdj.k ds ykHk %

i) ;g foHkkxhdj.k dk lokZf/kd rkfdZd ,oa çk—frd Lo:i gSA

ii) ;g fof'k"Vhdj.k ykrk gS ftlls ekuoh; ,oa vU; lalk/kuksa dk vuqdwyre
mi;ksx lEHko gksrk gSA

iii) ;g çR;sd fØ;k ij egRo nsrk gSA çR;sd foHkkx laxBu ds mís';ksa esa viuk
;ksxnku djrk gSA

iv) ;g vf/kdkjkas ds vUrj.k dks vklku cukrk gS vkSj bl çdkj çeq[k dk;Zdkjh ds
dk;Z&cks> dks de djrk gSA

v) ftu dk;ksaZ ds fy, fof'k"V Kku dh vko';drk gksrh gS mUgsa iwjk djus ds fy,
fo'ks"kKksa dh fu;qfä dh tk ldrh gSA

fØ;kRed foHkkxhdj.k dh gkfu;k¡ %

i) blesa fof'k"Vhdj.k ij vf/kd egRo fn;k tkrk gS ftlls vusdksa O;fä;ksa dk
n`f"Vdks.k lhfer gks tkrk gSA ;g laxBu dks Hkh grksRlkfgr dj ldrk gSA os
lksp ldrs gSa fd os lEiw.kZ laxBu dk ux.; Hkkx gSaA

ii) fofHkUu foHkkxksa esa la?k"kZ gks ldrk gSA mnkgj.k ds fy,] foØ; foHkkx }kjk nh xbZ
lqiqnZxh frfFk;ksa ij mRiknu foHkkx lkeku miyC/k djkus esa vleFkZrk fn[kk
ldrk gSA

iii) fofHkUu foHkkxksa ds dk;Zdyki ds leUo; vkSj fu;a=.k esa dfBukb;k¡ vk ldrh gSaA

mRiknu izca/kd foi.ku izca/kd foRr izca/kd

v/;{k
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fu;kstu rFkk fu.kZ; ysuk iv) fØ;kRed fof'k"Vhdj.k vf/kd dk;Zdq'kyrk }kjk ykxrksa dks ?kVk ldrk gS ijUrq
bl çdkj dh cpr foHkkxhdj.k ds ifj.kkeLo:i c<+s gq, [kpks± dh {kfriwfrZ djus
ds fy, dkQh ugha gks ldrhA çca/kd viuk foHkkxh; lkezkT; cukus dk ç;Ru
dj ldrs gSaA

11-4-2 mRikn (Product)
mRikn foHkkxhdj.k esa foHkkx mRiknksa ds vk/kkj ij cuk;s tkrs gSaA çR;sd foHkkx dks
[kaM ¼;k fMohtu½ dgk tkrk gSA mRikn foHkkxhdj.k rc ykHkizn gksrk gS tc mRikn
ds foLrkj] fofoèkhdj.k] bathfu;fjax] fofuekZ.kh ,oa foi.ku laca/kh fo'ks"krk,¡ çeq[k egRo
dh gksaA mRikn fofo/khdj.k ds varxZr ,d mRikn js[kk ls lacafèkr lHkh dk;Zdyki ,d
oxZ esa lfEefyr dj fy;s tkrs gSa vkSj bUgsa ,d v)Z&Lok;Ùk çca/kd ds vk/khu j[kk
tkrk gSA [k.Mh; çca/kd dks bl ckr dk vf/kdkj gS fd og mRikn dks cktkj esa ek¡x
dh ç—fr ds vuqlkj fodflr djsaA bldk ç;ksx ml le; fd;k tkrk gS tc mRikn
lkis{kr% tfVy gS vkSj IykaV rFkk midj.k esa Å¡ph ek=k esa iw¡th dk fofu;ksx vko';d
gS] tSls eksVjdkj vkSj ,ysDVª‚fud m|ksxA mnkgj.k ds fy,] ,d cM+h dEiuh esa /kkrq
[kaM] jlk;u [kaM ,oa IykfLVd [kaM gks ldrs gSa] tSlk fd fuEufyf[kr fp= 11-2 esa
fn[kk;k x;k gS %

fp= 11-2% mRikn ds vk/kkj ij foHkkxhdj.k

mRikn foHkkxhdj.k ds ykHk

i) mRikn foHkkxhdj.k mu leUo; laca/kh leL;kvksa dks de djrk gS tks fØ;kRed
foHkkxhdj.k ds varxZr mRiUu gksrh gSaA mRikn ds ,d fo'ks"k js[kk ls lacaf/kr
dk;Zdyki dk ,dhdj.k blds varxZr gksrk gSA blls mRikn foLrkj ,oa
fofo/khdj.k vklku curk gSA

ii) ;g çR;sd mRikn js[kk ij /;ku nsrk gSA

iii) ;g mRiknksa ds vk/kkj ij HkkSfrd lqfo/kkvksa ds fof'k"Vhdj.k dks tUe nsrk gS
ftlls ferO;;rk gksrh gSA

mRiknu foi.ku vuqla/kku ys[kkadu dkfeZd

foRr izeq[k dk;Z foi.ku dkfeZd

foi.ku lapkyd

lapkyd eaMy

IykfLVd [kaM /kkrq [kaM jlk;u [kaM
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foHkkxhdj.k rFkk vf/kdkj
laca/k ds :i

iv) fofHkUu mRikn [kaMksa ds fu"iknu dk ewY;kadu ,oa rqyuk djuk vklku gksrk gSA

v) ;g mRiknu&leL;kvksa dks vU; leL;kvksa ls vyx j[krk gSA

mRikn foHkkxhdj.k dh gkfu;k¡

i) blesa HkkSfrd lqfo/kkvksa ,oa vusd dk;ks± dk nksgjkiu gksrk gSA çR;sd mRikn [kaM
vius fy, lqfo/kkvksa vkSj fØ;kRed deZpkfj;ksa dh vyx O;oLFkk djrk gSA

ii) dqN dk;ks± tSls ys[kkadu] foÙk] foi.ku] vkfn ds dsUæh;dj.k dk ykHk ugha mBk;k
tk ldrk gSA

iii) ;fn fdlh mRikn dh ek¡x i;kZIr ugha gS rks IykaV {kerk ls de dke djsxkA

iv) ek¡x] rduhd vkfn esa ifjorZu ds vuq:i vius dks <kyuk dEiuh ds fy, dfBu
gks ldrk gSA

11-4-3  {ks= (Territory)
{ks= ds vuqlkj foHkkxhdj.k ml le; gksrk gS tc ,d dEiuh fofHkUu {ks=ksa esa fLFkr
dbZ [kaMksa esa laxfBr dh tkrh gSA bls HkkSxksfyd foHkkxhdj.k ds uke ls Hkh tkuk tkrk
gSA {ks=h; foHkkxhdj.k cSdksa] chek dEifu;ksa] ;krk;kr dEifu;ksa vkfn ds fy, fo'ks"k :i
ls mi;ksxh gSA os vius dk;Zdyki dh eaMyksa] [kaMksa vkSj 'kk[kkvksa esa foHkkftr dj ldrs
gSaA mnkgj.k ds fy,] Hkkjrh; thou chek fuxe us vius dk;Zdyki ds laxBu ds fy,
{ks=h; foHkkxhdj.k dk vuqlj.k fd;k gSA

thou chek fuxe dk laxBu pkVZ uhps fp= 11-3 esa fn;k tk jgk gS %

fp= 11-3% {ks= ds vk/kkj ij foHkkxhdj.k

thou chek fuxe
izeq[k dk;kZy;

¼cEcbZ½

iwohZ
¼dydÙkk½

dsUnzh;
¼dkuiqj½

mÙkjh
¼fnYyh½

if'peh
¼cacbZ½

{ks=h; dk;kZy;

nf{k.kh
¼enzkl½

ubZ fnYyh tkyU/kj paMhx<+ vU;

eaMy dk;kZy;

vtesj

'kk[kk
1

'kk[kk
2

'kk[kk
3

'kk[kk
5

'kk[kk,¡

'kk[kk
4
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fu;kstu rFkk fu.kZ; ysuk {ks=h; foHkkxhdj.k ds ykHk

i) ;g LFkkuh; dk;ks± ds ykHk çkIr djus esa lgk;rk igq¡pkrk gSA LFkkuh; çca/kd
viuh vkSj vius xzkgdksa dh vko';drkvksa ls HkyhHkkafr ifjfpr gksrs gSaA os vius
dks xfr ,oa ifj'kq)rk ls LFkkuh; fLFkfr;ksa ds vuq:i <ky ldrs gSaA

ii) ,d foi.ku [kaM LFkkuh; ek¡xksa dh iwfrZ vf/kd çHkkoiw.kZ <ax ls dj ldrk gSA

iii) ,d {ks=h; (regional) [kaM dh LFkkiuk djus ls LFkkuh; dk;Zdyki dk leUo;
vf/kd vPNk gksrk gSA

iv) ;g fofHkUu {ks=ksa esa O;olk; ds foLrkj dks vklku cukrk gSA

v) ns'k ds vkfFkZd fodkl dh –f"V ls ;g ykHkdkjh gSA

{ks=h; foHkkxhdj.k dh gkfu;k¡

i) blesa HkkSfrd lqfo/kkvksa dk nksgjkiu gksrk gSA blls dk;Zdyki vferO;;h (un-
economical) gks tkrs gSaA

ii) fofHkUu {ks=h; dk;kZy;ksa esa ,dhdj.k dh leL;k gks ldrh gSA

iii) {ks=h; foHkkxksa dh ftEesnkjh ysus ds fy, ;ksX; deZpkfj;ksa dk vHkko gks ldrk gSA

iv) fofHkUu {ks=ksa esa fLFkr fofHkUu foHkkxksa dks dsfUær lsok,¡ çnku djkus esa dfBukb;k¡
vk ldrh gSA

11-4-4 xzkgd (Customer)
foHkkxhdj.k ds bl vk/kkj ds varxZr fo'ks"k çdkj ds xzkgdksa dh vko';drkvksa dks iwjk
djus ds fy, vyx foHkkxksa dh jpuk dh tkrh gSA bl çdkj dk laxBu xzkgdksa dh
vko';drkvksa dks vf/kd lqfo/kkiwoZd ,oa lQyrkiwoZd larq"V djus esa çca/kdksa dh
lgk;rk djrk gSA foi.ku laxBu vius dk;Zdykiksa dks xzkgdksa ds oxZ ds vius }kjk
lsfor xzkgdksa ds oxksaZ dks ek¡x dh ek=k] Hkk"kk vkSj #fp ds vuqlkj oxhZ—r dj ldrk
gSA mnkgj.k ds fy,] ,d foHkkxh; HkaMkj] f'k'kq foHkkx] efgyk foHkkx vkSj iq#"k foHkkx
esa ck¡Vk tk ldrk gS tgk¡ çR;sd foHkkx fofHkUu xzkgd&oxksaZ dh vusdksa vko';drkvksa
dks iwjk djsxkA ,d nwljk laxBu vius foi.ku fØ;kvksa dks Fkksd] QqVdj ,oa fu;kZr
foHkkxksa esa laxfBr dj ldrk gS tSlk fd uhps fp= 11-4 esa fn[kk;k x;k gSA

fp= 11-4% xzkgd ds vk/kkj ij foHkkxhdj.k

xzkgd&foHkkxhdj.k ds ykHk

i) laxBu fofHkUu xzkgdksa dh vko';drkvksa ds ckjs esa fopkj dj ldrk gSA

foRr Ø; foi.ku deZpkjh

lkekU; izca/kd

mRiknu

fu;kZrQqVdjFkksd
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foHkkxhdj.k rFkk vf/kdkj
laca/k ds :i

ii) bl çdkj dk laxBu Li"Vr% tkus&igpkus ,oa lEHkkfor xzkgdksa ij /;ku ns
ldrk gSA

iii) vkd"kZd ,oa lk/ku&lEiUu xzkgdksa ls laca/k cukuk vf/kd vklku gSA

iv) xzkgd&ç/kku laxBu ds fy, ;g vR;f/kd mi;ksxh gSA

xzkgd&foHkkxhdj.k dh gkfu;k ¡

i) lHkh xzkgdksa vkSj mudh #fp;ksa] vknrksa ,oa jhfr&fjoktksa ij fopkj djuk yxHkx
vlEHko gSA

ii) xzkgdksa ds vk/kkj ij fd;k x;k foHkkxhdj.k foØ; deZpkjh ,oa mRiknu djus
okyksa ds chp leUo; dh leL;k [kM+h dj nsrk gSA

iii) laxBu vehj ,oa xjhc xzkgdksa esa HksnHkko dj ldrk gSA

11-4-5 izfØ;k ;k midj.k (Process or Equipment)
bl foHkkxhdj.k ds varxZr fØ;kdyki dks fofHkUu fofuekZ.kh çfØ;kvksa ds vk/kkj ij
oxhZ—r fd;k tkrk gSA bl çfØ;k esa leku çdkj ds Je vkSj midj.k ,d lkFk dj
fn;s tkrs gSaA ,d fuekZ.kh laLFkk vius dk;Zdyki dk foHkkxhdj.k lEc) mRiknu
çfØ;k vFkok midj.k ds vk/kkj ij dj ldrh gSA mnkgj.kkFkZ] ,d diM+k fey vius
foHkkxksa dks lwr&drkbZ] cqukbZ] fpdukbZ (calendering) ,oa jaxkbZ esa laxfBr dj ldrk
gS] tSlk fd uhps fp= esa n'kkZ;k x;k gSA blh çdkj ,d Nkik[kkus esa dEiksftax] izwQ
i<+uk] NikbZ ,oa ftYnlkt foHkkx gks ldrs gSaA bl çdkj dk foHkkxhdj.k bathfu;fjax
,oa rsy m|ksxksa esa Hkh viuk;k tk ldrk gSA midj.k ds vk/kkj ij vyx foHkkx dk
vkSfpR; ;g gS fd ges'kk ;g lEHko ugha fd çR;sd foHkkx esa ,d dherh midj.k
yxk;k tk;s ftldk og ç;ksx djsxkA lkFk gh] bl midj.k dk ç;ksx djus ds fy,
fuiq.k deZpkfj;ksa dh vko';drk gksrh gSA

fp= 11-5% çfØ;k ds vk/kkj ij foHkkxhdj.k

çfØ;k foHkkxhdj.k ds ykHk

i) ;g foHkkxhdj.k ml le; cgqr lgk;d gS tc e'khu vFkok midj.k pykus ds
fy, fo'ks"k fuiq.krk dh vko';drk gksrh gSA

ii) ;g laLFkk dks fof'k"Vhdj.k] rFkk midj.kksa ,oa lk/kuksa ds vuqdwyre j[kj[kko ds
ykHk çkIr djus ds ;ksX; cukrk gSA

iii) ;g fofuekZ.kh dEifu;ksa ds fy, vf/kd mi;qä gSA

foHkkxhdj.k dh gkfu;k¡

i) çfØ;k }kjk foHkkxhdj.k fofHkUu dk;Zdyki ,oa mRiknksa ds leUo; dks dfBu
cukrk gSA

lwrdrkbZ cqukbZ fpdukbZ jaxkbZ

lkekU; izca/kd
¼diM+k½
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fu;kstu rFkk fu.kZ; ysuk ii) blls fofHkUu Lrjksa ij fofHkUu çca/kdksa esa la?k"kZ gksrk gSA

  cks/k ç'u 1

 1) fuEufyf[kr esa ls dkSu lk dFku lgh gS vkSj dkSu lk xyrA

i) laxBu esa vuqØe ds lHkh Lrjksa ij foHkkxhdj.k ugha gksrk gSA

ii) laxBukRed vuqØe esa fØ;kRed vk/kkj ij foHkkxhdj.k dh çfØ;k dsoy
mPp ,oa e/; Lrjkas rd gh lhfer gSA

iii) mRikn ,oa HkkSxksfyd] nksuksa ds gh foHkkxhdj.k esa lqfo/kkvksa vkSj fØ;kvksa dk
nksgjkiu gSA

iv) ;fn O;kolkf;d laLFkk dsoy ,d mRikn esa yxh gqbZ gS rks foHkkxhdj.k dk
vk/kkj xzkgd ugha gks ldrsA

v) çfØ;k foHkkxhdj.k lHkh çdkj ds m|eksa esa u rks ykHknk;d gS vkSj u gh
lEHkoA

 2½ dks"Bdksa esa fn;s x;s 'kCnksa esa ls loksZi;qä 'kCnksa ls fjä LFkkuksa dh iwfrZ dhft,A

i) foHkkxhdj.k ç/kku dk;Zdkjh dks fu.kZ; ysus esa ------------------------------------- lzksr irk djus
;ksX; cukrk gSA ¼dPpk eky@lwpuk fufeZr mRikn½

ii) fØ;kRed foHkkxhdj.k -------------------------------------  dks de dj ldrk gSA

¼dk;Zdq'kyrk@ykxr@izca/kdksa ds vf/kdkj½

iii) fofHkUu {ks=ksa esa O;olk; dk foLrkj ------------------------------------- foHkkxhdj.k }kjk
lqfo/kktud cuk;k tkrk gSA ¼mRikn@çfØ;k@{ks=½

iv) diM+k fey foHkkxksa dks lkekU;r% --------------------------------------  ds vk/kkj ij laxfBr djrs
gSaA
¼xzkgd@{ks=@çfØ;k½

v) mRikn foHkkxhdj.k ----------------------------- leL;kvksa dks de djrk gS tks fØ;kRed
laxBu ds varxZr tUe ysrs gSaA ¼fu.kZ; ysuk@fu;a=.k@ leUo;½

11-5 foHkkxhdj.k ds vk/kkj dk pquko

foHkkxhdj.k ds ,d mi;qä vk/kkj dk pquko djrs le; fuEufyf[kr rRoksa dks /;ku esa
j[kuk pkfg,%

1½ fof'k"Vhdj.k % fof'k"Vhdj.k ls O;olk; esa vkarfjd cprs gksrh gSaA blfy,
foHkkxhdj.k dk vk/kkj fo'ks"k pqurs le; ;g ,d egRoiw.kZ rRo gSA çca/k dks
fofHkUu dk;Zdyki dks bdkb;ksa esa bl çdkj oxhZ—r djuk pkfg, rkfd blls
dke dk fof'k"Vhdj.k gks ldsA vfrfof'k"Vhdj.k ls cpuk pkfg, D;ksafd blls
deZpkfj;ksa esa vfHkizsj.kk dh deh gks ldrh gSA

2½ ferO;;rk% ferO;;rk cuk, tkus okys foHkkxksa dh la[;k fuf'pr djus esa bl
?kVd dk vR;f/kd egRo gSA u;s foHkkx dh jpuk ls fofHkUu çdkj dh ykxrsa c<+
tkrh gSaA ,slk blfy, gksrk gS D;ksafd u;s foHkkx esa vfrfjä deZpkjh] LFkku ,oa
midj.k dh vko';drk gksrh gSA blfy, çca/k dks ;g ns[kuk pkfg, fd tks
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foHkkxhdj.k rFkk vf/kdkj
laca/k ds :i

foHkkx cuk;s x;s gSa os bu lk/kuksa dk loksZÙke mi;ksx djsa vkSj foHkkxksa dh jpuk
ls vf/kdre ferO;;rk çkIr dh tk ldsA

3½ çeq[k dk;Z&{ks=ksa dk ewY;kadu % O;olk; ds mu lHkh çeq[k dk;Z&{ks=ksa ij mfpr
egRo fn;k tkuk pkfg, ftu ij O;olk; dh lQyrk fuHkZj djrh gSA ;gh dkj.k
gS fd O;ogkj esa laxBu lajpuk ds dk;Z dks lcls Åij j[kk tkrk gSA mRiknu]
foÙk] foi.ku vkfn tSls çeq[k dk;ks± ds fy, vyx foHkkx cuk;s tkrs gSaA
dHkh&dHkh LFkkuh; fLFkfr;k¡ cgqr egRoiw.kZ gksrh gSaA blfy, çca/k dks foHkkxhdj.k
dk vk/kkj fuf'pr djrs le; LFkkuh; fLFkfr;ksa ij visf{kr /;ku nsuk pkfg,A

4½ U;wure la?k"kZ % vkilh la?k"kZ ls cpus ds mís'; ls foHkkxh; vf/kdkjksa dks Li"V
dj nsuk pkfg,A fofHkUu foHkkxh; çca/kdksa ds vf/kdkj Li"Vr% ifjHkkf"kr dj nsus
pkfg,A

5½ leUo; (Coordination) : foHkkxhdj.k dk ewy mís'; laxBu ds mís';ksa dh
çkfIr gSA laxBu ds mís';ksa dh çkfIr ds fy, fofHkUu foHkkxksa ds dk;ks± esa leUo;
vko';d gSA blfy, foHkkxhdj.k }kjk laxBu esa leUo; vklku ,oa lqfo/kktud
gksuk pkfg,A

6½ fu;a=.k % fu;a=.k çca/k dk ,d egRoiw.kZ dk;Z gS ftlds }kjk og fofHkUu foHkkxksa
,oa deZpkfj;ksa ds dk;ksaZ dk funs'ku ,oa tk¡p djrk gSA foHkkxhdj.k dk pquk x;k
vk/kkj çHkko'kkyh fu;a=.k cuk;s j[ksa rkfd laxBu ds mís';ksa dks vf/kd ferO;;rk
vkSj dq'kyrkiwoZd çkIr fd;k tk ldsA mPp çca/kdksa dks fu"iknu lqfuf'pr djus
;k deZpkfj;ksa dks ifj.kkeksa ds fy, ftEesnkj Bgjkus esa foHkkxhdj.k ls lgk;rk
feyuh pkfg,A

7½ ekuoh; rRo (Human consideration) : foHkkxhdj.k esa laxBu ds dsoy rduhdh
igyw ij gh fopkj ugha fd;k tkuk pkfg, cfYd ekuoh; ?kVdksa ij Hkh /;ku nsuk
pkfg,A deZpkfj;ksa dk oxhZdj.k djrs le; vukSipkfjd oxksaZ] lkaL—frd çk:i]
ewY; ç.kkyh vkfn ij mfpr cy fn;k tkuk pkfg,A

la{ksi esa foHkkxhdj.k dk vk/kkj pkgs tks Hkh gks] bls laxBu ds mís'; dks ferO;;rk vkSj
dq'kyrk iwoZd çkIr djus dks c<+kok nsus dh vksj funsZf'kr gksuk pkfg,A LokHkkfod gS
fd bl çdkj ds fu.kZ; ysus ls lEc) çcaèkd foHkkxhdj.k ds fofHkUu çdkj dh lkis{k
ykHk gkfu;ksa ij fopkj djsaxsA O;kogkfjd :i esa dbZ fLFkfr;ksa esa lEiw.kZ laxBu esa
dk;Zdyki ds oxhZdj.k ds fy, ,d gh vk/kkj dk vuqlj.k lEHko ugha gksrk gSA
vfèkdka'k cM+s laxBu dbZ vk/kkjksa ds feJ.k ls foHkkxhdj.k dh :ijs[kk cukrs gSaA bl
çdkj] dksbZ ,slk vkn'kZ çk:i ugha gS ftls lHkh voljksa ,oa fLFkfr;ksa esa mi;qä dgk
tk ldsA blfy, foHkkxhdj.k ds çk:i dk pquko djrs le; çca/k dks vR;f/kd
lko/kkuh fn[kkus vkSj cgqr vf/kd dYiuk'kfä ds ç;ksx dh vko';drk gksrh gSA ,d
ckj çk:i dk pquko dj ysus ds ckn fdlh nwljs çk:i dks viukuk cgqr gh dfBu ,oa
[kphZyk gksrk gSA

Hkkjro"kZ esa lk/kkj.kr;k laxBu ds mPpLrj ij ç;qä foHkkxhdj.k dk vk/kkj fØ;kRed
foHkkxhdj.k gSA eè; ,oa fuEu Lrj ij tc Hkh vkxs vkSj fØ;kRed oxhZdj.k lEHko ugha
gksrk] vU; vk/kkjksa dk ç;ksx fd;k tkrk gSA
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fu;kstu rFkk fu.kZ; ysuk 11-6 foHkkxhdj.k ds ykHk

foHkkxhdj.k ls fuEufyf[kr ykHk çkIr djus esa lgk;rk feyrh gS %

1½ fof'k"Vhdj.k % foHkkxhdj.k ls fof'k"Vhdj.k ds ykHk çkIr gksrs gSa D;ksafd blesa
laxBu ds fofHkUu dk;Zdyki dks fof'k"V dk;ksaZ ;k mís';ksa ls muds laca/kksa ds
vuqlkj oxhZ—r dj fn;k tkrk gSA çR;sd foHkkxh; çca/kd mlh dk;Z esa
fof'k"Vhdj.k djrk gS tks mls lkSaik x;k gSA

2½ ç'kklfud fu;a=.k % foHkkxhdj.k çHkkoiw.kZ çca/kdh; fu;a=.k esa lgk;rk igq¡pkrk
gS D;ksafd çR;sd foHkkx ds fy, fu"iknu ds ekud Li"Vr% lqfuf'pr fd;s tk
ldrs gSaA çR;sd foHkkx dk ,d fof'k"V mís'; gksrk gSA blls O;;ksa dks lhfer
djus esa lqfo/kk gksrh gSA

3½ nkf;Ro dk fu/kkZj.k % pwafd laxBu dk dk;Z çcU/kuh; bdkb;ksa esa ck¡V fn;k tkrk
gS vkSj vf/kdkj ,oa nkf;Ro Bhd <ax ls ifjHkkf"kr dj fn;s tkrs gSa blfy,
fofHkUu dk;ks± ds fu"iknu ds fy, vyx&vyx çca/kdksa dk nkf;Ro fuf'pr djuk
vklku gksrk gSA

4½ Lora=rk ;k Lok;Ùkrk %  foHkkxhdj.k ds ek/;e ls cus foHkkx v)ZLok;Ùk bdkbZ
gksrs gSaA muds vè;{kksa dks viuk foHkkx pykus ds fy, i;kZIr Lrj ds vf/kdkj
fn;s tkrs gSaA blls foHkkxksa dh dk;Zdq'kyrk esa o`f) gksrh gSA

5½ çca/kdksa dk fodkl % foHkkxhdj.k çca/kdksa dks Lora= fu.kZ; ysus ,oa igy djus dk
volj çnku djkdj çca/kdh; deZpkfj;ksa ds fodkl esa lgk;rk djrk gSA dk;kZf/
kdkjh Lo;a dks mPpLrjh; inksa ds fy, rS;kj dj ldrs gSaA

11-7 vf/kdkj laca/k (Authority Relationships)

fdlh Hkh laxBu ds fy, ,d leqfpr <k¡ps dh jpuk vko';d gSA laxBu <k¡ps dk
vfHkçk; m|e esa fofHkUu inksa ds Lrj&Øe ds foU;kl ls gSA ;g vkSipkfjd :i ls
vf/kdkj vkSj nkf;Ro lkSaius esa lgk;rk igq¡pkrk gSA ;g m|e esa lEçs"k.k ,oa leUo;
dk çk:i Hkh LFkkfir djrk gSA bl çdkj lqLi"V vf/kdkj&nkf;Ro laca/kksa dh vko';drk
us ç'kklfud laxBu ds fuEufyf[kr rhu Lo:iksa dks tUe fn;k gS%

1½ js[kk laxBu@vf/kdkj

2½ js[kk ,oa deZpkjh laxBu@vf/kdkj ,oa

3½ fØ;kRed laxBu@vf/kdkj

11-7-1  js[kk laxBu (Line Organisation)
;g ,d çR;{k yEcor laca/k n'kkZrk gS ftlds ek/;e ls dk;Z çokfgr gksrk gSA bls
lksikfud vFkok lsuk laxBu Hkh dgrs gSaA blesa leLr laxBu esa vf/kdkj js[kk Åij
ls uhps dh vksj çokfgr gksrh gSA mPp&Lrj ij vf/kdkj dh ek=k lcls vf/kd gksrh
gS vkSj in&Lrj esa uhps dh vksj Øe'k% de gksrh tkrh gSA laxBu dk çR;sd O;fä
vkns'k dh çR;{k J`a[kyk esa gksrk gS] tSlk fd uhps fp= 11-6 esa fn[kk;k x;k gSA
vf/kdkj js[kk vf/kdkj lksikuksa dh ,d fufoZ?u Js.kh ds :i esa gksrh gS vkSj vuqØe
foU;kl dks çnf'kZr djrh gSA vf/kdkj js[kk u dsoy dk;Zdkjh deZpkfj;ksa ds fy,
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foHkkxhdj.k rFkk vf/kdkj
laca/k ds :i

vkns'k&ekxZ dk dk;Z djrh gS cfYd laLFkk esa lEçs"k.k] leUo; ,oa ftEesnkjh dk
ek/;e Hkh çnku djrh gSA

fp= 11-6% laxBukRed pkVZ }kjk js[kk laxBu dk çn'kZu

js[kk laxBu ds xq.k

1½ bls LFkkfir djuk vklku gS vkSj deZpkjh bls vklkuh ls le> ldrs gSaA

2½ blesa vf/kdkj vkSj nkf;Ro laca/kksa dh rknkRE; lqLi"V gSA

3½ ;g m|e esa vPNk vuq'kklu lqfuf'pr djrk gS D;ksafd çR;sd O;fä tkurk gS fd
og fdlds çfr ftEesnkj gSA

4½ blls 'kh?kz fu.kZ; ysus esa lqfo/kk gksrh gS D;ksafd çR;sd Lrj ij vf/kdkj fuf'pr
gksrk gSA ,d dk;Zdkjh u rks viuk fu.kZ; ysus dk dk;Z nwljksa dks lkSai ldrk gS
vkSj u gh blls lEc) nks"kA

5½ ;g vkns'k dh ,drk dks lqfo/kktud cukrk gS vkSj bl çdkj laxBu ds
lksikfud fl)kar ds vuq:i gSA

js[kk laxBu ds nks"k

1½ blesa mPp Lrj ij vf/kdkj dk dsUæh;dj.k gksrk gSA ;fn mPp&Lrjh; dk;Zdkjh
;ksX; O;fä ugha gS rks m|e lQy ugha gksxkA

2½ js[kk laxBu fodkl ds lkFk mPp dk;Zdkjh ij dke dk vf/kd cks> Mky nsrk gSA

3½ mPp Lrjksa ij vf/kdkj ds dsUæh;dj.k ds dkj.k uhps ls Åij dks lEçs"k.k
;FkkFkZr% ugha ds cjkcj gksrk gSA ;fn ofj"B vf/kdkjh xyr fu.kZ; ysrs gSa rks Hkh
bls iwjk fd;k tk,xk vkSj dksbZ Hkh v/khuLFk bl fu.kZ; dh dfe;k¡ crkus dk
lkgl ugha dj ldrk gSA

4½ js[kk laxBu ,d cM+s laxBu ds fy, mi;qä ugha gS D;ksafd blesa fof'k"Vhdj.k dk
vHkko gSA cgqr lkjs dk;ks± dh viuh vyx leL;k,¡ gksrh gSa ftuds lek/kku dh

lapkyd eaMy
izca/k lapkyd

[kaMh; izca/kd ¼diM+k½ [kaMh; izca/kd ¼jlk;u½

lgk;d [kaMh; izca/kd
¼foi.ku½

lgk;d [kaMh; izca/kd
¼mRiknu½

Qksjesu QksjeSuQksjesu

deZpkjh deZpkjhdeZpkjhdeZpkjh
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fu;kstu rFkk fu.kZ; ysuk fuiq.krk ,oa ;ksX;rk ofj"B vf/kdkjh esa ugha gks ldrh gS vkSj ftlds fy,
fo'ks"kKksa dh lsokvksa dh vko';drk gksrh gSA bu nks"kksa ds gksrs gq, Hkh js[kk laxBu
cgqr yksdfç; gS] fo'ks"kdj NksVs laxBuksa esa tgk¡ vf/kdkj&Lrj de gSa vkSj FkksM+s
ls O;fä dke djrs gSaA bl laxBu dk ,d lq/kjk gqvk :i] js[kk vkSj deZpkjh
laxBu gS ftlesa laxBu ds egRoiw.kZ fo"k;ksa ij js[kk vf/kdkfj;ksa dks fof'k"V
lgk;rk çnku djus ds fy, muds lkFk fo'ks"kKksa dks j[kk tkrk gSA

11-7-2 js[kk ,oa deZpkjh laxBu (Line and Staff Organisation)
js[kk ,oa deZpkjh laxBu esa js[kk vf/kdkj uhps dh vksj oSls gh tkrk gS tSls js[kk laxBu
esa] ijarq blds lkFk&lkFk egRoiw.kZ fo"k;ksa ij lykg nsus ds fy, js[kk çca/kdksa ds lkFk
fo'ks"kK ¼ftUgsa deZpkjh dgrs gSa½ yxk fn;s tkrs gSaA os fo'ks"kK js[kk çca/kdksa dks mudh
vko';drkuqlkj lykg ,oa lgk;rk nsus ds fy, loZ= rS;kj jgrs gSa ftlds dkj.k js[kk
vf/kdkjh vius dk;Z vkSj vPNh rjg ls iwjk dj ldrs gSaA deZpkjh vfèkdkfj;ksa dks
laxBu esa vkns'k nsus dk dksbZ vf/kdkj ugha gksrk gS D;ksafd mudh fu;qfä js[kk
vf/kdkfj;ksa dks dsoy lykg nsus ds fy, dh tkrh gSA ^^deZpkjhß dk rkRi;Z gS js[kk
çca/kdksa dh lgk;rk ds fy, fd;k tkus okyk dk;ZA vf/kdka'k laxBuksa esa deZpkjh dk
ç;ksx C;ksjkas dks lEgkyus ds fy,] fu.kZ; ds fy, vk¡dM+ksa dk ladyu vkSj fof'k"V
çca/kdh; leL;kvksa ij lykg nsus ds fy, fd;k tkrk gSA deZpkjh vuqla/kku djrk gS]
lwpuk çnku djrk gS vkSj flQkfj'ksa is'k djrk gS tks fu.kZ; ysrs gSaA js[kk vkSj deZpkjh
laxBu uhps fp= esa fn[kk;k x;k gSA

fp= 11-7% laxBukRed pkVZ }kjk js[kk ,oa deZpkjh laxBu dk çn'kZu

js[kk vkSj deZpkjh laxBu ds xq.k %  js[kk vkSj deZpkjh laxBu esa js[kk laxBu ds lHkh
xq.k fo|eku gSaA blds vykok blesa fuEufyf[kr xq.k gSa %

i) js[kk izca/kdksa dks deZpkjh fo'ks"kKksa ds fof'k"V Kku ls ykHk gksrk gSA

ii) dbZ leL;k,¡ ftUgsa js[kk laxBu esa rqPN tkuk tkrk gS vFkok ftudk çca/k Bhd
<ax ls ugha fd;k tkrk gS mudk lek/kku js[kk vkSj deZpkjh laxBu esa deZpkjh
fo'ks"kKksa dh lgk;rk ls mfpr <ax ls fd;k tk ldrk gSA

mRiknu izca/kd foRr izca/kdfoi.ku izca/kd

tulEidZ vf/kdkjh lsØsVjh ¼lfpo½

izca/k lapkyd

izeq[k foi.ku

vUos"k.kdrkZ

izeq[k ctV

fu;a=d

mRiknu

bathfu;j

izeq[k fdLe

fu;a=d

foKkiu izca/kdfoØ; izca/kd

lgk;d mRiknu
izca/kd

lgk;d mRiknu
izca/kd

ykxr ys[kkikyizeq[k ys[kkiky
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foHkkxhdj.k rFkk vf/kdkj
laca/k ds :i

iii) deZpkjh fo'ks"kK js[kk çca/kdksa dks fof'k"V dk;ksaZ tSls ctV cukuk] deZpkjh pquko
,oa çf'k{k.k] tu lEidZ] vkfn ij vf/kd /;ku nsus ds >a>V ls eqä dj nsrs gSaA

iv) deZpkjh fo'ks"kK js[kk vf/kdkfj;ksa dks lgh le; ij lgh çdkj dh mi;qä lwpuk
çnku djkdj mÙke fu.kZ; ysus esa mudh lgk;rk djrs gSa ,oa mUgsa dq'ky ijke'kZ
çnku djrs gSaA

v) js[kk laxBu dh rqyuk esa js[kk vkSj deZpkjh laxBu vf/kd ykspnkj gSA js[kk
çca/kdksa dks lgk;rk igq¡pkus ds fy, fofHkUu Lrjksa ij lkekU; deZpkfj;ksa dks
fu;qä fd;k tk ldrk gSA

js[kk vkSj deZpkjh laxBu ds nks"k % laxBu ds bl Lo:i dk lcls cM+k nks"k gS js[kk
vkSj deZpkjh ds chp la?k"kZA js[kk vkSj deZpkjh esa la?k"kZ dk çeq[k lzksr muds –f"Vdks.k
,oa cks/k esa varj gSA tc muesa ls dksbZ ,d nwljs dk –f"Vdks.k ugha le> ikrk gS rks
la?k"kZ mB [kM+k gksrk gS vkSj tc dHkh js[kk vkSj deZpkjh esa la?k"kZ mBrk gS rks nksuksa gh
i{k nwljs i{k ds O;ogkj dks la?k"kZ dk dkj.k crkus dk ç;Ru djrs gSaA js[kk vf/kdkfj;ksa
}kjk crk, tkus okys js[kk vkSj deZpkjh esa la?k"kZ ds fuEufyf[kr çeq[k dkj.k gSa&

i) deZpkjh vf/kdkjh js[kk vf/kdkj ij vfrØe.k djrs gSaA os js[kk çca/kdksa ds dk;Z
esa gLr{ksi djrs gSa vkSj mUgsa crkus dk ç;Ru djrs gSa fd dk;Z dSls fd;k tk;sA

ii) deZpkjh fo'ks"kK 'kSf{kd O;fä gksrs gSa vkSj laLFkk dh O;kogkfjd leL;kvksa ls
voxr ugha gksrs gSaA

iii) pwafd deZpkjh vf/kdkjh fdlh ifj.kke ds fy, çR;{k :i ls ftEesnkj ugha gksrs gSa
blfy, os vfr bZ";kZyq gksrs gSa vkSj ,sls dkeksa dh flQkfj'k djrs gSa tks O;kogkfjd
ugha gSaA

iv) deZpkjh vf/kdkjh lEiw.kZ laxBu dks lkis{k :i ls ns[kus esa vleFkZ gksrs gSa D;ksafd
os [kkl {ks= ds gh fo'ks"kK gksrs gSaA

v) deZpkjh vf/kdkfj;ksa dh lQy fu.kZ;ksa dk Js; Lo;a ysus dh ço`fr gksrh gS vkSj
;fn fu.kZ; lQy ugha gksrs rks nks"k js[kk vf/kdkjh ij Mky nsrs gSaA

deZpkjh vf/kdkfj;ksa }kjk crk, x, js[kk vkSj deZpkjh esa la?k"kZ ds çeq[k dkj.kksa dk
foospu uhps fd;k x;k gS%

i) js[kk çca/kd lkekU;r% fo'ks"kKksa dh lsokvksa dk leqfpr ç;ksx ugha djrsA

ii) dHkh&dHkh vafre mik; ds :i esa deZpkjh lykg yh tkrh gS D;ksafd js[kk
vf/kdkjh deZpkfj;ksa ls lykg ysuk viuh ijkt; Lohdkj djus tSlk le>rs gSaA

iii) deZpkjh fo'ks"kKksa ds ikl vius fopkjksa dks fØ;kfUor djkus dk vf/kdkj ugha gksrk
gSA blls muesa fujk'kk iSnk gksrh gSA

iv) js[kk çca/kd deZpkjh fo'ks"kKksa }kjk fn;s x, u;s fopkjksa dk çk;% fojks/k djrs gSa
vkSj dHkh&dHkh deZpkjh fo'ks"kKksa dh nyhysa lquus ds fy, rS;kj ugha gksrs gSaA

js[kk&deZpkjh laca/kksa dks lkSgknZiw.kZ cukuk %  js[kk vkSj deZpkjh ds chp lkSgknZiw.kZ
laca/k cukus ds fy, fuEufyf[kr dk;Z fd, tkus pkfg, %

i) js[kk vkSj deZpkjh vf/kdkj dh lhek,¡ Li"V :i ls fuf'pr dj nh tkuh pkfg,A
;g Li"V dj fn;k tkuk pkfg, fd fofHkUu fu.kZ;ksa ds fØ;kUo;u dh ftEesnkjh
js[kk vf/kdkfj;ksa dh gS vkSj deZpkjh dk nkf;Ro js[kk vf/kdkfj;ksa dks dsoy
ijke'kZ ,oa lsok çnku djuk gSA
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fu;kstu rFkk fu.kZ; ysuk ii) js[kk vf/kdkfj;ksa dks deZpkjh ijke'kZ ij mfpr /;ku nsuk pkfg, vkSj deZpkjh
ijke'kZ Lohdkj u djus ds dkj.k crkus pkfg,A

iii) deZpkjh fo'ks"kKksa dks u;s fopkjksa ds fØ;kUo;u dh dfBukb;ksa dks le>us dh
dksf'k'k djuh pkfg,A ;fn dHkh muds ijke'kZ dks ugha ekuk tkrk gS rks mUgsa bls
viuh csbTtrh ugha le>uh pkfg,A

iv) js[kk vkSj deZpkjh vf/kdkfj;kas dks ,d nwljs ds fn'kk (orientation) dks le>us dk
ç;Ru djuk pkfg,A m|e ds mís';ksa dks çkIr djus ds fy, mUgsa lg;ksx çkIr
djus dk ç;Ru djuk pkfg,A dqN yksx rdZ nsrs gSa fd js[kk vkSj deZpkjh esa varj
,d iqjkuh vo/kkj.kk gS vkSj bls lekIr dj fn;k tkuk pkfg,A mudk rdZ gS fd
laxBu ds mís';ksa dh çkfIr esa ;ksxnku ds vk/kkj ij dk;Zdyki dks vyx&vyx
djuk fujFkZd gSA ;gh ugha] gky esa js[kk vf/kdkj }kjk çnf'kZr 'kh"kZ laca/kksa dh
rqyuk esa {kSfrftd ,oa d.kZor laca/k ,oa dk;Z çokg vf/kd egRoiw.kZ gksrs tk jgs
gSaA

js[kk laxBu ij js[kk ,oa deZpkjh laxBu dh Js"Brk

js[kk vkSj deZpkjh laxBu dh çflf) dk dkj.k ;g gS fd çca/k dh dqN leL;k,¡ bruh
tfVy gks x;h gSa fd muls fuiVus ds fy, fo'ks"k Kku dh vko';drk gS tks deZpkjh
vf/kdkfj;ksa }kjk fey ldrh gSA mnkgj.k ds fy, ,d lgk;d foHkkx (staff depart-
ment) ds :i esa mPp dk;kZf/kdkfj;ksa ,oa js[kk vf/kdkfj;ksa dks deZpkjh ekeyksa (person-
nel matters) ij ijke'kZ nsus ds fy, deZpkjh foHkkx (personnel department) dh
LFkkiuk dh tkrh gSA blh çdkj ys[kk] ys[kkadu] dkuwuh eqíksa ,oa tulEidZ laca/kh
leL;kvksa ij ijke'kZ nsus ds fy, dkuwu ,oa tu lEidZ foHkkxksa dh LFkkiuk dh tk
ldrh gSA

11-7-3   js[kk laxBu cuke js[kk vkSj deZpkjh laxBu

js[kk laxBu

js[kk mu inksa dks dgrs gSa tks laLFkk ds
çkFkfed mís';ksa dks çkIr djus ds fy,
ftEesnkj gSaA

js[kk vf/kdkfj;ksa dh lgk;rk vkSj lykg ds
fy, fo'ks"kK ugha gksrs gSaA

js[kk vkSj deZpkjh esa la?k"kZ ds fy, dksbZ
LFkku ugha gksrkA

;g fu;ksftr fof'k"Vhdj.k ij vk/kkfjr ugha
gSA

dqN js[kk vf/kdkjh çeq[k vf/kdkjh gks tkrs
gS D;ksafd os ,sls inksa ij gksrs gSa ftu ij
laLFkk dk thou fuHkZj djrk gSA

js[kk vkSj deZpkjh laxBu

deZpkjh mu inksa dks dgrs gSa tks laxBu ds
mís';ksa dh çkfIr esa js[kk vf/kdkfj;ksa dks
ijke'kZ ,oa lsok çnku djus ds fy, ftEesnkj
gSaA

js[kk vf/kdkfj;ksa dh lgk;rk ,oa lykg ds
fy, fo'ks"kK gksrs gSa ftUgsa deZpkjh dgk
tkrk gSA

js[kk vkSj deZpkjh esa mudh viuh Hkwfedk ds
ckjs esa loZnk la?k"kZ dk tksf[ke jgrk gSA

;g fu;ksftr fof'k"Vhdj.k ij vk/kkfjr gSA

js[kk vkSj deZpkjh laxBu esa ,slk lEHko ugha
gS D;ksafd blesa deZpkjh vf/kdkjh js[kk
vf/kdkfj;ksa ds lkFk ifj.kkeksa ds Js; esa Hkkxhnkj
gksrs gSaA
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foHkkxhdj.k rFkk vf/kdkj
laca/k ds :i

11-7-4 dk;kZRed laxBu (Functional Organisation)
dk;kZRed vf/kdkj js[kk vkSj deZpkjh vf/kdkj ds chp dh fLFkfr gSA ;g iwjs m|e
fo'ks"kKksa dks mPp inksa ij j[kus dk ,d lk/ku gSA ;g lEc) dk;kZf/kdkjh dks nwljs
foHkkx ds O;fä;ksa dks muds dke ls lEcaf/kr vkns'k nsus dk lhfer vf/kdkj nsrk gSA
dk;kZRed vf/kdkj fofHkUu foHkkxksa ds dk;kZRed funs'ku rd lhfer gSA ;g lEiw.kZ
laxBu esa dk;kZRed {ks=ksa ds fu"iknu dh ;ksX;rk vkSj ,d:irk cuk;s j[kus esa lgk;rk
djrk gSA

dk;kZRed laxBu ds varxZr m|e ds fofHkUu dk;Zdyki dqN dk;ks± tSls mRiknu]
foi.ku] foÙk] deZpkjh vkfn ds vuqlkj oxhZ—r fd;s tkrs gSa vkSj dk;kZRed fo'ks"kKksa
ds vk/khu j[ks tkrs gSaA ,d dk;kZRed vè;{k vius {ks= fo'ks"k esa v/khuLFkksa dk funsZ'ku
djrk gSA bldk rkRi;Z ;g gS fd v/khuLFk ,d ofj"B ls gh funsZ'k çkIr ugha djrk
gS cfYd] fofHkUu dk;kZRed fo'ks"kKksa ls Hkh funsZ'k ikrk gSA nwljs 'kCnksa esa] v/khuLFk
fofHkUu dk;ksaZ ds fu"iknu ds fy, fofHkUu dk;kZRed fo'ks"kKksa ds çfr ftEesnkj gksrs gSaA

fp= 11-8% laxBukRed pkVZ }kjk dk;kZRed laxBu dk çn'kZu

,Q- MCY;w Vsyj us fof'k"Vrk ds vk/kkj ij fuekZ.kh fØ;kvksa ds fu;kstu vkSj fu;a=.k
ds fy, dk;kZRed laxBu dk fodkl fd;k FkkA ysfdu O;ogkj esa dk;kZRedrk laxBu
lajpuk ds mPp Lrjksa rd gh lhfer gS vkSj] Vsyj ds lq>ko ds fo#)] bls laLFkk ds
fupys Lrjksa rd ç;ksx esa ugha yk;k tkrk gSA

dk;kZRed laxBu ds xq.k

i) fof'k"Vhdj.k % dk;kZRed laxBu dk;Z fof'k"Vhdj.k ds ykHk çkIr djus esa
lgk;rk igq¡pkrk gSA çR;sd fØ;kRed v/kh{kd vius {ks= esa fuiq.k gksrk gS vkSj
v/khuLFk dks vius {ks= esa Js"B fu"iknu esa lgk;rk dj ldrk gSA

ii) dk;kZf/kdkjh fodkl % ,d dk;kZRed çca/kd ds fy, dsoy ,d dk;Z esa fuiq.krk
çkIr djuk vko';d gksrk gSA blls dk;kZf/kdkfj;ksa ds fodkl esa ljyrk gksrh gSA

izca/kd
IykaV 1

izca/kd
IykaV 2

izca/kd
IykaV 3

lkekU; izca/kd

mRiknu lapkyd foi.ku lapkyd foRr lapkyd deZpkjh lapkyd
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fu;kstu rFkk fu.kZ; ysuk iii) dk;ZHkkj esa deh % dk;kZRed laxBu mPp dk;kZf/kdkfj;ksa ij dke ds ncko dks de
djrk gSA laxBu esa çR;sd Lrj ij fujh{k.k gksrk gS vkSj çR;sd dk;kZRed v/
kh{kd dsoy vius dk;kZRed {ks= ij /;ku j[krk gSA

iv) foLrkj dk volj % js[kk laxBu dh vis{kk dk;kZRed laxBu foLrkj ds vf/kd
volj çnku djrk gSA blesa dqNsd js[kk çca/kdksa dh lhfer dk;Z{kerk dh
leL;k lkeus ugha vkrh gSA

v) Js"B fu;a=.k % dk;kZRed çca/kdksa dk fuiq.k Kku ls Hkh laxBu esa fu;a=.k ,oa
fujh{k.k lqfo/kktud gks tkrk gSA

dk;kZRed laxBu ds nks"k % dk;kZRed laxBu fuEu nks"kksa ls xzflr gS %

i) nksgjk vkns'k % dk;kZRed laxBu vkns'k dh ,drk ds fl)kar dh vogsyuk djrk
gS D;ksafd ,d O;fä dbZ uk;dksa ds çfr ftEesnkj gksrk gSA

ii) tfVyrk % dk;kZRed laxBu dk ifjpkyu bruk tfVy gS fd dk;ZdrkZ bls
vklkuh ls ugha le> ldrsA dk;ZdrkZvksa dk fujh{k.k dbZ ekfydksa }kjk fd;k
tkrk gSA blls laxBu esa Hkze iSnk gksrk gSA

iii) mÙkjkf/kdkj dh leL;k % dk;kZRed laxBu fo'ks"kKksa dks fodflr djrk gS u fd
lkekuK (generalist) dksA blls mPp Lrj ds inksa ds mÙkjkf/kdkj esa leL;k
mRiUu gks ldrh gSA

iv) lhfer n`f"Vdks.k % ,d dk;kZRed çca/kd vius pkjksa vksj lhek js[kk cuk ysrk gS
vkSj vius fopkj ds lanHkZ esa gh lksprk gS u fd lEiw.kZ laLFkk dsA blls
O;kolkf;d leL;kvksa ls fuiVrs le; O;kid –'; dh deh iSnk gks tkrh gSA

v) fu.kZ; ysus esa foyEc % tc fdlh fu.kZ; leL;k esa ,d ls vf/kd fo'ks"kK lEc)
gksrs gSa rks lkekU;r% dk;kZRed dk;kZf/kdkfj;ks esa leUo; dh deh gksrh gS vkSj
fu.kZ; ysus esa foyEc gksrk gSA

11-7-5 js[kk laxBu cuke dk;kZRed laxBu

js[kk laxBu

vf/kdkj&js[kk yEcor gksrh gS D;ksafd
;g lksikfud J`a[kyk ds fl)kar
dk vuqlj.k djrh gSA

js[kk çca/kd lkekuK gksrs gSaA

blesa vkns'k dh ,drk gksrh gSA

blesa dM+k vuq'kklu gksrk gSA

;g y?kq&Lrjh; dk;Z ds fy,
mi;qDr gSA

dk;kZRed laxBu

vf/kdkj&js[kk dk;kZRed ;k d.kZor gksrh gSA tgk¡
dgha Hkh dksbZ dk;Z fo'ks"k lEiUu gks jgk gS ogk¡ dk;Zikyd
çca/kd dk vius dk;Z ij vf/kdkj gksrk gSA

dk;kZRed çca/kd vius dk;Z&{ks= esa fo'ks"kK gksrs gSaA

blesa vkns'k dh ,drk dk vuqlj.k ugha fd;k tkrk
gS D;kasfd çR;sd v/khuLFk vius js[kk vf/kdkjh vkSj
dk;kZRed vf/kdkjh ls funsZ'k çkIr djrk gSA

blesa vuq'kklu <hyk gksrk gSA

;g nh?kZLrjh; dk;ks± ds fy, mi;qä gS] tgk¡ dqN
{ks=ksa esa fuiq.k Kku vko';d gSA
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foHkkxhdj.k rFkk vf/kdkj
laca/k ds :i

  cks/k ç'u 2

 1½ fjä LFkkuksa dh iwfrZ dhft,%

i) foHkkxhdj.k ds vk/kkj dk pquko djrs le; fof'k"Vhdj.k dks /;ku esa
j[kuk pkfg, ijarq -------------------------- ls cpuk pkfg,A

ii) varfoZHkkxh; la?k"kksaZ dks de djus ds fy, cuk;s tkus okys foHkkxksa dh ----
-----------------------Li"V :i ls fuf'pr dh tkuh pkfg,A

iii) foHkkxhdj.k esa laxBu ds dsoy rduhdh igyqvksa ij gh ugha cfYd -------
------------------------------- igyqvksa ij Hkh mfpr /;ku fn;k tkuk pkfg,A

iv) js[kk laxBu esa -----------------------------------  Åij ls uhps dh vksj çokfgr gksrk gS
vkSj vkns'k dh J`a[kyk dk :i ysrk gSA

v) js[kk vkSj deZpkjh la?k"kZ eq[;r% muds ---------------------------- esa varj ds dkj.k
gSA

 2½ fuEufyf[kr esa ls dkSu lk dFku lgh gS vkSj dkSu lk xyrA

i) dk;kZRed laxBu lajpuk ds mPp Lrjksa rd gh lhfer gSA

ii) foHkkxh; vf/kdkfj;ksa dks muds ilan ds vuq:i gh muds foHkkxksa dks pykus
dh iw.kZ Lok;Ùkrk nh tkrh gSA

iii) ,d gh laxBu esa foHkkxhdj.k ds fofHkUu vk/kkjksa dk ç;ksx fd;k tk ldrk
gSA

iv) dk;kZRed laxBu ls mPp dk;kZf/kdkfj;ksa dk dk;ZHkkj vf/kd gks tkrk gSA

v) deZpkjh fo'ks"kKksa ds ikl vius fopkjksa ds fØ;kUo;u dk vf/kdkj ugha
gksrk gSA

11-8 lkjka'k

foHkkxhdj.k] dk;Zdyki dks fuf'pr vk/kkj ij oxhZ—r djus dh çfØ;k] laxBu dk
,d egRoiw.kZ rRo gSA bls dk;Z] mRikn] {ks=] xzkgd] çfØ;k ;k çkstsDV ds vk/kkj ij
oxhZÑr fd;k tk ldrk gSA ijarq vk/kkj pkgs tks Hkh gks] foHkkxhdj.k laxBukRed
mís';ksa dks ferO;;rk ,oa dq'kyrkiwoZd çkfIr dks c<+kok nsus dh vksj funsZf'kr gksuk
pkfg,A

foHkkxhdj.k ds vk/kkj dk pquko djrs le; fofHkUu rRoksa tSls fof'k"Vhdj.k] ferO;;rk]
çeq[k {ks=ksa dk ewY;kadu] U;wure la?k"kZ] leUo;] fu;a=.k vkSj ekuoh; fopkj dks /;ku
esa j[kuk pkfg,A

foHkkxhdj.k cM+s ,oa tfVy laxBu dks NksVs] ykspiw.kZ] ç'kklfud bdkb;ksa esa ck¡Vus dk
lk/ku gSA ,slk djus ls laxBu dks fof'k"Vhdj.k] ç'kklfud fu;a=.k] ftEesnkjh dk
fu/kkZj.k] Lora=rk ;k Lok;Ùkrk vkSj çca/kdksa ds fodkl dk ykHk çkIr gksrk gSA

laxBu ls lacaf/kr nwljh vo/kkj.kk vf/kdkj laca/kksa dk Lo:i gS tks m|e esa lEçs"k.k ,oa
leUo; dk çk:i fuf'pr djrk gSA laxBu Lo:i ds rhu ewyHkwr çdkj gSa&js[kk ;k
laxBu] js[kk vkSj deZpkjh laxBu] vkSj dk;kZRed laxBuA ;|fi js[kk vkSj deZpkjh dh
iqjkuh ladYiuk le>k tkrk gS fQj Hkh budk ç;ksx fd;k tkrk gSA
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fu;kstu rFkk fu.kZ; ysuk dbZ voljksa ij js[kk vkSj deZpkjh esa vkilh la?k"kZ gksrk gS ftldk çeq[k dkj.k bu
nksuksa ds –f"Vdks.k ,oa cks/k esa varj gSA laxBu ds fgr esa bl la?k"kZ dks U;wure djus
dk ç;Ru fd;k tkuk pkfg,A dk;kZRed laxBu laLFkk ds mPp Lrjksa rd gh lhfer
j[kk tkuk pkfg,A

11-9 'kCnkoyh

vf/kdkj % bldk rkRi;Z ,d laLFkk esa fdlh inkf/kdkjh dks dqN
vf/kdkj (rights) nsus ls gSA bles fu.kZ; ysus vkSj muds
fØ;kUo;u dk vf/kdkj lfEefyr gSA

foHkkxhdj.k % ;g dk;Zdyki dks dqN lqLi"V ifjHkkf"kr vk/kkjksa ij
oxhZ—r djus dh çfØ;k gSA

dk;kZRed vf/kdkj % ;g vf/kdkj bl çdkj ds vf/kdkj j[kus okys yksxksa dks]
nwljs foHkkx ds yksxksa dks] muds dk;Z ds lEcU/k esa vkns'k
nsus ds lhfer vf/kdkj nsrk gSA

js[kk vf/kdkj % ;g laxBu ds mu inksa vkSj rRoksa dh vksj ladsr djrk gS
ftuds ikl ftEesnkjh vkSj vfèkdkj gSa vkSj tks çkFkfed
mís';ksa dh çkfIr ds fy, mÙkjnk;h gSaA

deZpkjh vf/kdkj % deZpkjh dk vFkZ mu rRoksa ls gS ftuds ikl mís';ksa dh
çkfIr esa js[kk vf/kdkfj;ksa dks ijke'kZ ,oa lgk;rk çnku
djus dh ftEesnkjh ,oa vf/kdkj gSaA

11-10 cks/k ç'uksa ds mÙkj

1- 1½ i)  xyr] ii)  xyr] iii)  lgh] iv)  xyr] v)  lgh

2½ i)  lwpuk] ii)  ykxrsa] iii)  {ks=h;] iv)  çfØ;k,¡] v)  leUo;A

2- 1½ i) vfr&fof'k"Vhdj.k] ii) U;k;&{ks=] iii) ekuoh;] iv) vf/kdkj]
v) cks/k@–f"Vdks.k

2½ i) xyr] ii)  xyr] iii) lgh] iv) xyr] v)  lgh

11-11 Loij[k ç'u

1½ foHkkxhdj.k ds vFkZ ,oa egRo dk foospu dhft,A

2½ ,d cM+h O;kolkf;d laLFkk ds fy,] foHkkxhdj.k dh :ijs[kk dk lq>ko nhft,A
ftlds foØ; dk dk;Z&{ks= iwjs ns'k esa gSA blds xq.k ,oa nks"kksa dk foospu
dhft,A

3½ mRikn foHkkxhdj.k vkSj çfØ;k foHkkxhdj.k esa varj dhft,A nksuksa ds ykHk
crkb,A

4½ dk;Zdyki ds foHkkxhdj.k ls D;k ykHk feyrs gSa\ iw.kZ :i ls foospu dhft,A

5½ foHkkxhdj.k dk ,d mi;qä vk/kkj pqurs le; os dkSu ls rRo gSa ftu ij fopkj
djuk pkfg,\
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foHkkxhdj.k rFkk vf/kdkj
laca/k ds :i

6½ ,d cM+s fuekZ.kh laLFkk dk çeq[k dk;kZf/kdkjh mRiknu foHkkx vkSj deZpkjh foHkkx
ds chp ckj&ckj gksus okys la?k"kZ ls ijs'kku gSA laLFkk js[kk vkSj deZpkjh çk:i ij
laxfBr gSA bl la?k"kZ ds dkSu ls lEHko dkj.k gks ldrs gSa vkSj bls de djus
rFkk bls lekIr djus ds fy, D;k fd;k tk ldrk gS

7½ js[kk] dk;kZRed vkSj js[kk ,oa deZpkjh laxBu dh rqyuk dhft, \ ,d cM+h
fuekZ.kh laLFkk ds fy, buesa ls dkSu mi;qä gksxk \

fVIi.kh % ;s ç'u vkidks bl bdkbZ dks vf/kd vPNh rjg le>us esa lgk;d
gksaxsA buds mÙkj fy[kus dk ç;Ru dhft,] fdUrq vius mÙkj fo'ofo|ky; dks
u HkstsaA ;s dsoy vkids vH;kl ds fy, gSaA
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fu;kstu rFkk fu.kZ; ysuk bdkbZ 12 çR;k;kstu vkSj fodsaæhdj.k

bdkbZ dh :ijs[kk

12-0 mís';

12-1 çLrkouk

12-2 çR;k;kstu

12-2-1 çkf/kdkj dk çR;k;kstu

12-2-2 çR;k;kstu ds rRo

12-2-3 çR;k;kstu ds fl)kar

12-2-4 çR;k;kstu dk egRo

12-2-5 çHkkoh çR;k;kstu esa #dkoVsa

12-2-6 çHkkoh çR;k;kstu ds mik;

12-3 fodsaæhdj.k

12-3-1 çkf/kdkj ds çR;k;kstu vkSj fodasæhdj.k esa varj

12-3-2 fodasæhdj.k ds ykHk vkSj lhek,¡

12-3-3 fodasæhdj.k dh ek=k fu/kkZfjr djus okys dkjd

12-4 lkjka'k

12-5 'kCnkoyh

12-6 cks/k ç'uksa ds mÙkj

12-7 Loij[k ç'u

12-0 mís';

bl bdkbZ dk v/;;u djus ds ckn vki%

vf/kdkj ds çR;k;kstu dh fopkj/kkjk] çfØ;k vkSj blds egRo dks crk ldsaxs]

vf/kdkj ds çR;k;kstu ds fl)karksa dk o.kZu dj ldsaxs]

vf/kdkj ds çR;k;kstu esa vkus okyh #dkoVksa dh igpku dj ldsaxs rFkk
çR;k;kstu dks çHkkoh cukus ds fy, lq>ko ns ldsaxs]

dsaæhdj.k rFkk fodsaæhdj.k ls mRiUu ifj.kkeksa dk fo'ys"k.k dj ldasxs rFkk
çR;k;kstu vkSj fodasæhdj.k esa varj Li"V dj ldsaxs]

fodsaæhdj.k ds ykHk vkSj nks"kkas dks crk ldsaxs]

,d miØe esa vf/kdkjksa ds çR;k;kstu dh lhek&fu/kkZj.k djus okys dkjdksa dk
o.kZu dj ldsxsA

12-1 çLrkouk

lQy çca/k ds fy, çR;k;kstu egRoiw.kZ vko';drkvksa esa ls ,d gSA çR;k;kstu ,d
fopkj/kkjk gh ugha] oju~ ,d çfØ;k Hkh gSA fopkj/kkjk vFkok vo/kkj.kk ds :i esa bldk
vFkZ gS] ,d çca/kd }kjk vius v/khuLFk ds lkFk dk;Z foHkktu djukA fdUrq çca/kd
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izR;k;kstu vkSj fodsanzhdj.k}kjk vius dk;Z&Hkkj dks vius v/khuLFk ds lkFk foHkkftr djuk Je&foHkktu ls fHkUu
gksrk gSA ;g vkns'k nsus ds fuR;&deZ (routine) ls Hkh fHkUu gksrk gSA çR;k;kstu esa
fo'ks"k çdkj dk dk;Z lkSaik tkrk gS vkSj ;g fu;kstu] v/khuLFkksa dk ewY;kadu]
ikjLifjd lEçs"k.k vkSj çcaèkd rFkk v/khuLFk ds chp vkilh fo'okl ij fuHkZj djrk
gSA

bl bdkbZ esa ge çR;k;kstu ds vFkZ o çfØ;k] blds egRo] çR;k;kstu ds fl)kar vkSj
çR;k;kstu dks çHkkoh cukus ds mik;ksa dk o.kZu djsaxsA vki vf/kdkjksa ds dasæhdj.k vkSj
fodsaæhdj.k dh vo/kkj.kk] çR;k;kstu rFkk fodsaæhdj.k esa] varj vkSj fodsaæhdj.k ds
ykHk o lhekvksa dk Hkh bl bdkbZ esa v/;;u djsaxsA

12-2 izR;k;kstu (Delegation)

fdlh Hkh miØe esa ,d gh O;fä lHkh dk;Z Lo;a ugha dj ldrk rFkk vius leLr
dÙkZO;ksa vkSj nkf;Roksa dks iwjh rjg fuHkkus esa leFkZ ugha gks ldrkA cM+s miØe esa rks ,d
gh O;fä dks leLr dk;ks± dks Lo;a iwjk djuk 'kkjhfjd :i ls vlaHko gSA mldk pkrq;Z
rks mlds }kjk vU; O;fä;ksa ls dk;Z djokus dh mldh dq'kyrk ij fuHkZj djrk gSA
tSls&tSls ,d miØe dk vkdkj c<+rk tkrk gS vkSj çca/kd dk dk;Z mldh O;fäxr
{kerk ls vf/kd gks tkrk gS] mldh dq'kyrk vius vkidks cgqxqf.kr djus esa fufgr gksrh
tkrh gSA vius v/khuLFkksa dks çf'kf{kr dj rFkk muesa vius vf/kdkjksa rFkk nkf;Roksa dks
ck¡Vdj og ,slk djrk gSA vf/kdkj çR;k;kstu ds ek/;e ls og vf/kd miyfC/k çkIr
dj ikrk gSA vf/kdkj gLrkarj.k esa og vius dk;Z&Hkkj vkSj nkf;Roksa dks vU; O;fä;ksa
ds lkFk ck¡Vrk gSA vLrq] 'kfä vFkok vf/kdkj dk dqN fu/kkZfjr dk;ks± vkSj dÙkZO;ksa dk
fu"iknu djus ds fy, vU; O;fä;ksa ds lkFk foHkktu çR;k;kstu dgykrk gSA

çR;k;kstu dk vFkZ gS nsuk vFkok lkSaiuk( vLrq çca/kd vius vf/kdkjksa dks] dk;Z ds :i
esa dÙkZO;ksa dks iwjk djus ds fy,] vU; O;fä;ksa ¼vius v/khuLFkksa½ dks nsrk vFkok lkSairk
gSA

vks- tSQ gSfjl ds vuqlkj] ;g ,d v/khuLFk çca/kd dks Lora= :i ls ,d fu/kkZfjr
fof/k ls dk;Z djus dk vf/kdkj çnku djuk gSA dk;Z djus] fu.kZ; ysus] lk/kuksa dks çkIr
djus] vU; O;fä;ksa ds cnys dk;Z dk fu"iknu djus ds vf/kdkj dks ,d O;fä }kjk
nwljs O;fä dks lkSaiuk vf/kdkj dk çR;k;kstu dgk tkrk gSA dk;Z ls lacaf/kr
mÙkjnkf;Roksa dks fuHkkus ds fy, ,slk fd;k tkrk gSA

,y- ,- ,syu us çR;k;kstu dh ifjHkk"kk bl çdkj nh gS] ^^nwljs O;fä dks dk;Z vFkok
vf/kdkj rFkk nkf;Ro dk dqN Hkkx lkSaiuk rFkk dk;Z&fu"iknu ds fy, tokcnsgh lftZr
djuk çR;k;kstu gSA** fdlh dk;Z dks iwjk djus dh fØ;k mÙkjnkf;Ro dgykrh gSA lkSais
gq, dk;Z ds fu"iknu dks laHko cukus ds fy, vko';d 'kfDr rFkk gd dk ;ksx vf/kdkj
dgykrk gSA mÙkjnkf;Ro dks iwjk djus rFkk fu/kkZfjr ekudksa ds vuqlkj dk;Z fu"iknu
djus dh ftEesnkjh dks tokcnsgh (accountability) dgk tkrk gSA vius vf/kdkjh dks]
ftls mlus dk;Z&fu"iknu dh lwpuk nsuh gksrh gS] mÙkjnkf;Roksa dks iwjk djus dk
fooj.k nsuk O;fDr dh ftEesnkjh gksrh gSA
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fu;kstu rFkk fu.kZ; ysuk 12-2-1 çkf/kdkj dk çR;k;kstu

,d O;fä miØe ds mís';ksa dh iwfrZ ds fy, vko';d lHkh dk;ksaZ dks ftl çdkj
vdsyk ugha dj ldrk( mlh çdkj miØe ds lao/kZu ds lkFk] ,d gh O;fä }kjk lHkh
fu.kZ;ksa dks ysus ds çkf/kdkj dk ç;ksx djuk Hkh vlaHko gksrk gSA tSlk fd vki tkurs
gSa fd ,d çca/kd }kjk çHkkoiw.kZ jhfr ls fuxjkuh j[kus rFkk muds ckjs esa fu.kZ; ysus
ds fy, O;fDr;ksa dh la[;k ds fu/kkZj.k dh lhek fuf'pr dh gqbZ gksrh gSA la[;k dh bl
lhek dk mYya?ku gksrs gh v/khuLFkksa dks çkf/kdkj lkSai nsus pkfg,] ftlls os lkSais gq,
çkf/kdkjksa dh lhek ds Hkhrj fu.kZ; ys ldsaxsA

vc ç'u ;g gS fd tc vf/kdkjh us fu.kZ; ysus dk çkf/kdkj vius v/khuLFk dks lkSaik
gqvk gS rks og vèkhuLFk fQj çkf/kdkj dk çR;k;kstu dSls djsxk \ Li"V gS] ofj"B
vf/kdkjh ml vf/kdkj dk tks mlds ikl gS gh ugha] vkjksfir çR;k;kstu ugha dj
ldrkA ;g Hkh Li"V gS fd ofj"B vf/kdkjh vius leLr vf/kdkjksa dk çR;k;kstu ml
le; rd ugha dj ldrs] tc rd fd os vius in dks gh v/khuLFk dks ugha lkSai nsrsA
çR;k;kstu dh lEiw.kZ çfØ;k pkj pj.kksa esa iwjh dh tkrh gSA ;s pj.k gSa %

1½ ,d in ij dk;Z dj jgs O;fDr;ksa ls vk'kk fd, tkus okys ifj.kkeksa dk fu/kkZj.k(

2½ dk;ks± dks O;fDr;ksa dks lkSaiuk(

3½ mDr dk;ks± dks fu"ikfnr djus ds fy, vf/kdkjksa dk lkSaik tkuk(

4½ dk;Z fu"ifÙk ds fy, O;fä;ksa dh tokcnsgh fu/kkZfjr djukA

vLrq] çR;k;kstu ,d çfØ;k gS] tks ,d çca/kd }kjk mldks lkSais x, dk;ks± dks
foHkkftr djus ds fy, viukbZ tkrh gS] ftlls og vius in ds dkj.k dsoy ogh dk;Z
fu"ikfnr djrk gS] tks og çHkkoiw.kZ jhfr ls dj ldrk gSA fdUrq çR;k;kstu rFkk dk;Z
ds lkSaius (assignment) esa varj gSA çR;k;kstu esa ç/kku ,tsaV dk laca/k jgrk gS] tcfd
dk;Z lkSaius esa Lokeh&lsod dk laca/k jgrk gSA ,d deZpkjh dks dk;Z lkSaius dh >yd
mlds }kjk fd, tkus okys dk;Z&o.kZu ls fey tkrh gS] tcfd çR;k;ksftr dk;Z mlds
nSfud dk;ks± ls fHkUu gks ldrs gSaA

,d çca/kd vFkok deZpkjh }kjk fu/kkZfjr <ax ls dk;Z fu"ikfnr djus dk çR;k;kstu
,d oS/kkfud vf/kdkj gksrk gSA ;g mls vius fujh{kd ls fcuk iwNs Lora= :i ls dk;Z
djus dk vf/kdkj çnku djrk gS] fdUrq fujh{kd fu/kkZfjr lhek rFkk miØe ds mís';ksa]
uhfr;kas] fu;eksa rFkk dk;Zfof/k;ksa dh lhek ds Hkhrj gh dk;Z dj ldrk gSA

mijksDr o.kZu ls ;g Li"V gS fd çR;k;kstu esa fuEufyf[kr ckrsa 'kkfey gSa%

i) fu"iknu ds fy, nwljs O;fä dks dk;Z lkSiuk(

ii) dk;Z&fu"ifÙk ds fy, 'kfDr] gd vFkok vf?kdkj nsuk(

iii) çR;k;kstu Lohdkj djus okys O;fDr ds }kjk mÙkjnkf;Ro dk l`tu djukA

12-2-2   çR;k;kstu ds rRo

çR;k;kstu ds rhu Li"V rRo gSa& 1½ dk;Z vFkok dÙkZO; dks fu/kkZfjr djuk] 2½ vf/kdkj
dh 'kfDr çnku djuk] 3½ dÙkZO; mÙkjnkf;Ro vFkok tokcnsgh iSnk djukA

i) dk;Z vFkok dÙkZO; dks fu/kkZfjr djuk % igyk pj.k gS vf/kdkj çR;k;kstudrkZ
¼ofj"B vf/kdkjh½ }kjk çR;k;ksftrh (delegatee) ¼v/khuLFk½ dks dk;ks± dk lkSaiukA
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izR;k;kstu vkSj fodsanzhdj.kdÙkZO;ksa vFkok dk;ks± dks lkSaius ds le;] çR;k;kstudrkZ dks igys ls gh çR;k;kstd
(delegator) dks lkaSis tkus okys dk;ks± ij fopkj dj ysuk pkfg,A vLrq] lkSais tkus
okys dk;Z vFkok dÙkZO; dh igpku o ifjHkk"kk igys ls gh dj ysuh pkfg,A
mnkgj.k ds fy,] tc ,d foØ; çca/kd vius v/khuLFk dh eaMyh; (divisional)
foØ; dk;kZy; LFkkfir djus ds fy, dgrk gS rks mls Li"V :i ls LFkkiuk ds
mís';] foØ; {ks= vkfn dk mYys[k dj ysuk pkfg,A

2½ çkf/kdkj dks 'kfDr çnku djuk % vf/kdkj dks lkSaiuk çR;k;kstu dk nwljk pj.k
gSA lkSais gq, dk;Z dks fu"ikfnr djus ds fy, fn, tkus okys gd o 'kfDr dks
vf/kdkj dh ifjHkk"kk dgk tk ldrk gSA bu 'kfDr;ksa esa fu"ikfnr dk;Z dh
fu"ifÙk ds fy, vko';d lk/kuksa dh çkIr djus dk vf/kdkj Hkh 'kkfey gks ldrk
gSA i;kZIr vf/kdkj u gksus ij v/khuLFk ls vius dk;Z vFkok drZO; dks iwjk djus
dh vk'kk ugha dh tk ldrhA mnkgj.k ds fy,] mijksDr mnkgj.k esa tc ,d
foØ; çca/kd vius vèkhuLFk dks çeaMyh; dk;kZy; LFkkfir djus ds fy, dgrk
gS rks mls vko';d lk/kuksa dks tqVkus dk vf/kdkj Hkh çnku djuk iM+rk gSA

3½ tokcnsgh % ,d ckj tc dÙkZO;ksa dks fu/kkZfjr dj v/khuLFk dks vf/kdkj çnku dj
fn;k tkrk gS rks çR;k;kstd dk;Z dks iwjk djus ds fy, dÙkZO; vFkok tokcnsgh
dk l`tu dj nsrk gSA dk;Z dks iwjk djus dk dÙkZO; vkSj çLFkkfir o funsZf'kr
ekunaMksa ds vuq:i mÙkjnkf;Ro Lohdkj djuk] tokcnsgh dgykrh gSA bl çdkj]
tokcnsgh ,d O;fDr dk vius nkf;Roksa dks iwjk djus dk fooj.k nsus dk drZO;
gS] tks og vius fu;ksDrk dks fjiksVZ djrk gSA v/khuLFk lnSo lkaSis gq, dk;Z dks
fu"ikfnr djus ds fy, vius ofj"B vf/kdkjh ds çfr mÙkjnk;h jgrs gSaA og vius
mÙkjnkf;Ro dks fdlh vU; O;fDr ij ugha Mky ldrsA Li"V gS fd tokcnsgh in
ds lkFk tqM+h gqbZ jgrh gSA bl çdkj ofj"B vf/kdkjh tokcnsgh ds }kjk vius
v/khuLFk ds dk;Z&fu"iknu ij fu;a=.k dj ldrk gSA çR;k;kstd] çfrosnuksa]
cSBdksa rFkk ewY;kadu }kjk çR;k;ksftrh ds çfr tokcnsg jgrk gSA

  cks/k ç'u 1

 1½ fuEufyf[kr dFkuksa esa dkSu&lk dFku lgh gS vkSj dkSu&lk xyr \

i) tc ,d O;fDr mlds uke ij nwljs dks fcuk ftEesnkjh mBk, lHkh çdkj
ds dk;ks± dks djus ds fy, Lora=rk çnku djrk gS] rks ;g çR;k;kstu
dgykrk gSA

ii) çR;k;kstu dk mís'; nwljs O;fä ds lkFk dk;Z&foHkktu djuk gksrk gS]
ftldk vFkZ Je&foHkktu gksrk gSA

iii) dk;Z dks lkSaiuk] vf/kdkj çnku djuk rFkk nkf;Ro dk l`tu çR;k;kstu
esa fd;k tkrk gSA

iv) tokcnsgh ds ek/;e ls ,d çca/kd vius v/khuLFk ds dk;Z&fu"iknu ij
fu;a=.k dj ldrk gSA

v) çR;k;ksftr dÙkZO; lnSo v/khuLFk ds uSfR;d dÙkZO;ksa dk Hkkx gksrs gSaA

 2½ dks"Bd esa fn, 'kCnksa esa ls mi;qä 'kCn pqudj fjä LFkkuksa dh iwfrZ dhft,%&

i) çR;k;kstu ---------------------------------- dk laca/k LFkkfir djrk gSA
¼Lokehlsod@Lokeh&,tsaV@Lokeh&Jfed½
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fu;kstu rFkk fu.kZ; ysuk ii) çfØ;k ds :i esa] çR;k;kstu dk vFkZ ofj"B vf/kdkjh ds -------------------------------------- dks
v/khuLFk dks lkSaiuk gksrk gSA ¼dk;Z@çkf/kdkj@nkf;Ro½

iii) lkSais gq, dk;Z dks fufnZ"V ekudksa ds vuqlkj] iwjk djus dk nkf;Ro --------------

dgykrk gSA ¼mÙkjnkf;Ro@tokcnsgh½

iv) tokcnsgh ------------------------------ ds lkFk tqM+h gksrh gSA ¼O;fDr@in@ofj"B vf/kdkjh½

v) v/khuLFk çR;k;ksftrh dks -------------------------------------- }kjk fu/kkZfjr lhekvksa esa dk;Z djuk
vko';d gSA ¼ dk;Z&o.kZu@ofj"B vf/kdkjh@v/khuLFk½

12-2-3 çR;k;kstu ds fl)kar

laxBu çfØ;k esa çR;k;kstu lokZf/kd egRoiw.kZ rÙoksa esa ls ,d gSA çR;k;kstu }kjk gh
fdlh miØe esa ikjLifjd laca/k LFkkfir fd, tkrs gSaA iFk çn'kZd ds :i esa çHkkoh
çR;k;kstu ds fy, dqN fl)karksa dks viukuk vko';d gSA ;s fl)kar gSa%

1½ ifj.kkeksa }kjk çR;k;kstu dk fl)kar %  çR;k;kstu dk mís'; ,d&nwljs O;fDr
}kjk dk;Z dk fu"iknu djkus ls gS] D;ksafd çR;k;kstd dh vis{kk ;g nwljk O;fä
¼çR;k;ksftrh½ vis{kk—r vPNs <ax ls ,d nh gqbZ fLFkfr esa dk;Z dk fu"iknu dj
ldrk gSA vr% ;g vko';d gS fd dk;Z vFkok dÙkZO; dk lkSaik tkuk rFkk
vf/kdkj çnku djuk visf{kr ifj.kkeksa dks /;ku esa j[k dj fd;k tkuk pkfg,A
ifj.kke ds vk/kkj ij çR;k;kstu ;g çdV djrk gS fd y{; igys gh fu/kkZfjr
dj fy, x, gSa rFkk mfpr <ax ls çR;k;ksftrh dks çsf"kr fd, tk pqds gSa rFkk
mlds }kjk le> tk pqds gSa vkSj lkSaik x;k dk;Z y{;ksa ds vuq:i gSA

2½ {kerk dk fl)kar % çR;k;ksftrh ds :i esa pquk x;k O;fDr lkSais tk jgs dk;Z ds
fy, l{ke gksuk pkfg,A

3½ vkLFkk rFkk fo'okl dk fl)kar % miØe esa vkerkSj ij vkLFkk o fo'okl dk
okrkoj.k cuk jguk vko';d gS rFkk çR;k;kstd o çR;k;ksftrh ds chp vkLFkk
dh Hkkouk jguh pkfg,A çR;k;ksftrh dks dk;Z fu"ifÙk esa ekufld Lora=rk çkIr
gksuh pkfg,A ekufld :i ls Lora= jgus ij çR;k;ksftrh dk;Z dh vxqvkbZ dj
mlesa #fp ys ldrk gSA

4½ çkf/kdkj rFkk nkf;Ro esa lerk dk fl)kar % lkSaik tkus okyk çkf/kdkj nkf;Ro ds
lanHkZ esa i;kZIr gksuk pkfg,A ;g rdZ iw.kZ Hkh gS fd nkf;Ro lkSais x, vf/kdkj ls
u rks vf/kd gks vkSj u gh deA

5½ vkns'k dh ,drk dk fl)kar % vkns'k dh ,drk dk fl)kar vf/kdkj vkSj nkf;Ro
ds laca/k dk Kku djkrk gSA ;g fl)kar bl ckr ij cy nsrk gS fd ,d v/khuLFk
dk ,d gh vf/kdkjh gksuk pkfg, ftlds çfr mldh opuc)rk gksxhA blls
erHkze vkSj erHksn ugha gks ik,xkA çR;k;kstu esa ;g ekU;rk jgrh gS fd fdlh
fo'ks"k dk;Z ij fu.kZ; ysus dk foosdkf/kdkj ,d vf/kdkjh }kjk ,d gh vèkhuLFk
ds fy, ç;ksx fd;k tkrk gSA

6½ iw.kZ mÙkjnkf;Ro dk fl)kar % mÙkjnkf;Ro ,d ck/;rk gS ftldk u rks çR;k;kstu
fd;k tk ldrk gS vkSj u gh vLFkk;h :i esa gLrkarj.kA çR;k;kstu ds }kjk dksbZ
Hkh vf/kdkjh vius v/khuLFk ds dk;ksaZ ds nkf;Ro ls cp ugha ldrk D;ksafd vf/kdkjh
us gh vf/kdkj dk çR;k;kstu dj dÙkZO;ksa dk fu/kkZj.k fd;k gSA blh çdkj]
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izR;k;kstu vkSj fodsanzhdj.kvf/kdkjh ds çfr v/khuLFk dk nkf;Ro Hkh iw.kZ gksrk gS] mls gLrkarfjr ugha fd;k
tk ldrk gSA

7½ i;kZIr lEçs"k.k dk fl)kar % vf/kdkjh vkSj v/khuLFk ds chp lwpuk dk eqDr çokg
gksuk pkfg, ftlls v/khuLFk fu.kZ; ys ldus esa leFkZ gks lds vkSj iw.kZ fd, tkus
okys dk;Z dh ç—fr dh] çkIr vf/kdkj dh ç—fr o ek=k ds lanHkZ esa lgh O;k[;k
dj ldsA

8½ çHkkoh fu;a=.k dk fl)kar % çR;k;kstudrkZ vius vf/kdkj dk çR;k;kstu djrk
gS] vius nkf;Ro dk ughaA vr% bl ckr ls mls lqfuf'pr dj ysuk pkfg, fd
mlds }kjk çR;k;ksftr vf/kdkj mfpr :i ls ç;ksx fd;k tk jgk gSA

9½ ikfjrksf"kd dk fl)kar % çHkkoh çR;k;kstu vkSj çkf/kdkj ds mfpr :i ls ç;ksx
dks ikfjrksf"kd fn;k tkuk pkfg,A ikfjrksf"kd dh foosdiw.kZ i)fr v/khuLFkksa }kjk
LosPNkiwoZd nkf;Ro ogu djus vkSj çkf/kdkj Lohdkj djus ds fy, çsj.kk mRiUu
djsxh vkSj miØe ds Hkhrj ,d LoLFk okrkoj.k Hkh cuk ldsxhA

10½ xzg.k'khyrk dk fl)kar % vf/kdkjh rFkk v/khuLFk ds chp esy feyki çR;k;kstu
ds fy, vko';d gS rFkk ;g muds chp le>kSrs dh fLFkfr dk lt̀u Hkh djrk
gS fu.kZ;u esa dqN foosdkf/kdkj dh vko';drk jgrh gSA bldk vFkZ ;g gS fd
fdUgha nks O;fDr;kas ds nks fu.kZ; ,d ls ugha gks ldrsA vr% ,d vf/kdkjh dks] tks
vf/kdkj dk çR;k;kstu dj jgk gS vius v/khuLFk ds fopkjksa ij Hkh /;ku nsuk
vko';d gSA

12-2-4 çR;k;kstu dk egRo

laxBu dh çfØ;k esa vf/kdkjksa dk çR;k;kstu ,d lokZf/kd egÙoiw.kZ rRo gSA laxBu
esa cgqr ls dk;ks± o Hkwfedkvksa dk tky lk fcNk jgrk gSA çR;k;kstu og çfØ;k gS
ftlds }kjk fofHkUu O;fDr;ksa ds chp miØe esa mudh fofHkUu Hkwfedkvksa ds lanHkZ esa
vkilh laca/k mRiUu gksrs gSaA

çR;k;kstu vko';d gS] D;ksafd ,d O;fä ds fy, cM+s miØe ds leLr dk;ks± dh Lo;a
ds }kjk ns[kjs[k djuk 'kkjhfjd :i ls vlEHko gSA çca/kd dh lQyrk vU; O;fDr;ksa
ds }kjk vius vki dks f}xqf.kr djus dh ;ksX;rk ij fuHkZj djrh gSA vkt ds miØe
u dsoy cM+s gSa] oju~ ç—fr esa tfVy Hkh gSaA dksbZ Hkh çca/kd fofHkUu ç—fr ds lHkh
dk;ks± dk fu"iknu djus ds fy, lHkh çdkj dh fuiq.krk o prqjkbZ ugha j[krk gSA fQj]
cM+s iSekus dh lHkh O;olkf;d dk;Zokfg;k¡ ,d gh LFkku ij ugha gksrh gSaA mudh 'kk[kk,¡
o bdkb;k¡ dbZ LFkkuksa ij gks ldrh gSaA bu lHkh 'kk[kkvksa dk dq'ky lapkyu djus ds
fy, çR;k;kstu vko';d gks tkrk gSA

miØe dk dk;Z fujarj pyrk gSA çca/kd vkrs tkrs jgrs gSa fdUrq miØe fujarj pyrs
jgrs gSaA bu miØeksa dh dk;Zokfg;kas esa çR;k;kstu vck/krk çnku djrk gSA ,d miØe
ds çca/kdh; fodkl esa Hkh çR;k;kstu dh çfØ;k lgk;d gksrh gSA

vLrq] çR;sd miØe@laxBu ds fy, çR;k;kstu egRoiw.kZ gS D;ksafd ;g çca/kd ds Hkkj
dks de djrk gS vkSj miØe ds egRoiw.kZ ekeyksa dh ns[kjs[k djus ds fy, mldks
Lora=rk çnku djrk gSA ;g ,d fof/k gS ftlds }kjk v/khuLFkksa dk fodkl fd;k tk
ldrk gS rFkk mUgsa mPp&nkf;Ro ds dk;Z laHkkyus ds fy, çf'kf{kr fd;k tk ldrk gSA
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fu;kstu rFkk fu.kZ; ysuk ;g miØe dks fujarjrk çnku djrk gS rFkk deZpkfj;ksa ds chp vkilh le> mRiUu
djus ds fy, ykHknk;d laxBukRed i;kZoj.k mRiUu djrk gSA

  cks/k ç'u 2

 1½ dks"Bd esa fn, x, 'kCnksa ls mi;qä 'kCn pqu dj fjä LFkkuksa dh iwfrZ dhft,A

i) ifj.kkeksa ds vk/kkj ij fd;k x;k çR;k;kstu ;g crykrk gS fd y{;
mfpr çdkj ls ----------------------- fd, x, gSaA ¼lkaSis@lEçsf"kr@foosfpr½

ii) mÙkjnkf;Ro dks u rks çR;k;ksftr fd;k tk ldrk gS vkSj u gVk;k tk
ldrk gSA ;g rks ------------------------------------------ gksrk gSA ¼LFkk;h@iw.kZ@vykspiw.kZ½

iii) v/khuLFk çk;% mÙkjnkf;Ro ls -------------------------------- ds Mj ls cpuk pkgrs gSaA
¼n.M@xyfr;ksa ds dkj.k vkykspuk@fudkys tkus½

iv) v/khuLFkksa dks çR;k;kstu Lohdkj djus ds fy, ------------------- fd;k tkuk
pkfg,A ¼ck/;@vknsf'kr@çf'kf{kr½

v) çca/kd çR;k;kstu djus ds vfuPNqd gksrs gSa tc mUgsa vius v/khuLFkksa dh
------------------------ ij fo'okl ugha jgrkA ¼uSfrdrk@mÙkjnkf;Ro dh
Hkkouk@lR;fu"Bk½

 2½ fuEufyf[kr dFkuksa esa dkSu lk lgh gS vkSj dkSu lk xyr \

i) çR;k;ksftr dk mÙkjnkf;Ro mls lkSais x, vf/kdkj ls vf/kd gksrk gSA

ii) v/khuLFkksa ls çca/kd dh vk;q de gksus ij çR;k;kstu laHko ugha gksrkA

iii) çR;k;kstu miØe esa vkck/krk ykrk gSA

iv) çR;k;kstu dh çHkkodrk ij mís';ksa dk dksbZ gkFk ugha jgrkA

v) çHkkoh çR;k;kstu ds fy, çca/kdksa dks vius v/khuLFkksa ij Hkjkslk gksuk
pkfg,A

12-2-5   çHkkoh çR;k;kstu esa #dkoVsa

çR;k;kstu dh leL;k ewy:i ls ekuo usr`Ro dh gSA çR;k;kstu u dsoy çca/k dh ,d
rduhd gS oju~ ;g Lo;a O;olk; ds O;ogkj dk ,d Hkkx gSA vr% miØe esa
mÙkjnkf;Ro dks lkSaius rFkk Lohdkj djus dk okrkoj.k cukuk vko';d gSA vkilh
fo'okl rFkk vkLFkk dk okrkoj.k cuk, tkus ij gh ;g laHko gSA vfèkdkjh }kjk lkSaius
esa vfuPNk rFkk v/khuLFkksa }kjk Lohdkj djus esa vkukdkuh vFkok VkyeVksy çR;k;kstu
dh #dkoVsa gSa ftUgsa ;gk¡ of.kZr fd;k tk jgk gSA

izR;k;kstu ds fy, izca/kd D;ksa fgpfdpkrs gSa \

fuEu dkj.kksa ls çca/kd dHkh&dHkh çR;k;kstu djus esa fgpfdpkrs gSa\

1½ v/khuLFkksa dh ;ksX;rk ds ckjs esa muds fo'okl esa deh % ,d çca/kd dks vius v/
khuLFkksa dh ;ksX;rk rFkk {kerk esa fo'okl ugha gksrkA og ;gh lksprk gS fd og
vius v/khuLFkksa dh vis{kk dk;Z dk fu"iknu Js"Brk ls dj ldrk gSA

2½ mÙkjnkf;Ro laHkkyus dh v/khuLFk dh ;ksX;rk esa 'kadk % v/khuLFk }kjk mÙkjnkf;Ro
laHkkyus dh ;ksX;rk esa çca/kd }kjk dh tkus okyh 'kadk Hkh vU; O;fDr;ksa dh vf/
kdkj lkSaius esa ck/kd cu tkrh gSaA
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izR;k;kstu vkSj fodsanzhdj.k3½ 'kfDr esa deh vkus dk Hk; % çca/kd tks vlqj{kk vuqHko djrs gSa vkSj ;g fopkj
djrs jgrs gSa fd ;fn v/khuLFk }kjk fd;k x;k dk;Z vPNk gksxk rks muds
vf/kdkj fNu tk,¡xs] çk;% çR;k;kstu ds fy, vfuPNqd jgrs gSaA

4½ vkRe fo'okl esa deh % dqN çca/kdksa esa vkRe fo'okl ugha gksrk vFkok viuh
v;ksX;rk ds fo"k; esa vR;f/kd lpsr jgrs gSa] vr% os vius vf/kdkjksa dk
çR;k;kstu djus esa vfuPNqd jgrs gSaA is'ksoj çca/k dh deh ikbZ tkus okys
miØeksa esa&,slk çk;% ns[kus dks feyrk gSA

v/khuLFk çR;k;kstu Lohdkj djus esa D;ksa fgpfdpkrs gSa \

fuEufyf[kr ifjfLFkfr;ksa esa v/khuLFk Hkh çR;k;kstu Lohdkj djus esa fgpfdpkrs gSa%

1½ mÙkjnkf;Ro Lohdkj djus esa fgpfdpkgV %  'kks/k dk;ksaZ ls fu"d"kZ fudkyk x;k gS
fd vf/kdka'k v/khuLFk fu;a=.k esa dk;Z djuk ilan djrs gSa ftlesa U;wure
mÙkjnkf;Ro jgrk gSA ,sls deZpkjh mÙkjnkf;Ro Lohdkj djus esa vfuPNqd jgrs gSa
tks çR;k;kstu ds lkFk jgrk gSA

2½ vkykspuk dk Hk; % ,d nwljk dkjd tks v/khuLFkksa dks mÙkjnkf;Ro ls nwj jgus
ds fy, çsfjr djrk gS] vdq'kyrk vFkok xyfr;ksa ds dkj.k vkykspuk fd, tkus
dk Hk; gSA

3½ lk/kuksa dh vi;kZIrrk dk Hk; %  dk;Z dks iwjk djus ds fy, vko';d lk/kuksa dh
vi;kZIrrk vkSj çR;k;kstu ds vlg;ksxh O;ogkj ds dkj.k Hkh cgqr ls
v/khuLFk mÙkjnkf;Ro Lohdkj ugha djrsA

4½ vfHkçsj.kk dh deh % cgqr lh n'kkvksa esa miØe esa çpfyr okrkoj.k i;kZIr ek=k
esa vfHkçsjd ugha gksrkA ;g vf/kuLFkh }kjk mÙkjnkf;Ro Lohdkj djus esa #dkoV
Mkyrk gSA Hkkjr esa fd, x, dqN vè;;u ;g crkrs gSa fd çR;k;kstu] vf/kdkj
ilan gS] muesa v/khuLFkksa ds fy, vko';d lwpukvksa dks Nqikus dh ço`fÙk ikbZ
tkrh gS rFkk muesa v/khuLFkksa ds çfr fo'okl dh deh ikbZ tkrh gSA ;s dqN
egRoiw.kZ dkj.k gSa ftuls v/khuLFk çR;k;kstu dk;ks± dks Lohdkj djus esa vfuPNqd
jgrs gSaA

12-2-6 çHkkoh çR;k;kstu ds mik;

çR;k;kstu dh çHkkodrk O;olk; ds lkekU; O;ogkj ls cgqr dqN çHkkfor jgrh gS vkSj
;g cgqr lh ckrksa ij tSls] çca/k&uhfr;ksa] laxBukRed laL—fr] is'ksoj –f"Vdks.k rFkk
çeq[k çca/kdksa ds }kjk çR;k;kstu djus dh rRijrk vFkok lg;ksx'khyrk vkSj v/khuLFkksa
dks çR;k;kstu Lohdkj djus dh ;ksX;rk o bPNk ij fuHkZj djrh gSA v/;;u dk;ks± ls
;g Li"V gks x;k gSA Hkík vFkok vlaxr çR;k;kstu] çR;k;kstu dh deh vFkok
çR;k;kstu dh vlQyrk dk lcls çeq[k dkj.k gSA çHkkoh çR;k;kstu ds fy,
fuEufyf[kr mik; viuk, tk ldrs gSa%

1½ laxBukRed okrkoj.k rFkk lkekU; çca/k uhfr;ksa esa lq/kkj %  laxBukRed okrkoj.k
dbZ dkj.kksa ij fuHkZj djrk gS] ftuesa loZçeq[k dkj.k çeq[k çca/kdksa ds lkekU;
O;ogkj vkSj miØe dh lEiw.kZ dkfeZd uhfr;k¡ gSaA ,d Hkfo";ksUeq[k] çxfr'khy
miØe vius yksxksa ds fodkl esa fo'okl djrk gS vkSj blfy, ;qod çca/kdksa ds
fodkl ds fy, vf/kd ls vf/kd volj tqVkrk gSA
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fu;kstu rFkk fu.kZ; ysuk 2½ v/khuLFkksa ij fo'okl % ;fn çeq[k çca/kd fo'okl dk okrkoj.k cuk nsrs gSa vkSj
vius v/khuLFkksa esa vkLFkk j[krs gSa rks v/khuLFk mÙkjnkf;Ro Lohdkj djus ds fy,
çsfjr gksaxsA ,d ckj vkLFkk@fo'okl ds f[ky tkus ls Hk; dh Hkkouk nwj gks tkrh
gSA

3½ Li"V y{;ksa@mís';ksa dh LFkkiuk % mís';ksa dh Li"Vrk ls çHkkoh çR;k;kstu mRiUu
gksrk gSA çR;k;kstu Lohdkj djus okys dks Li"V :i ls irk yx tkuk pkfg, fd
mls D;k çkIr gksuk gSA

4½ mÙkjnkf;Ro rFkk çkf/kdkj dk Li"Vhdj.k %  çR;k;kstu Lohdkj djus okys dks
dk;Z fu"iknu gsrq çkIr vf/kdkjksa ds ckjs esa Li"V Kku gks tkuk pkfg,A mÙkjnkf;Roksa
ds lanHkZ esa vf/kdkjksa dh deh dk Hkh mls irk py tkuk pkfg,A

5½ v/khuLFkksa dks vfHkçsfjr djuk % çR;k;kstu esa vfHkçsj.kk] çsjd 'kfä gSA phuh
nk'kZfud] ykvks&rqt us Js"B usrk ds fo"k; esa dgk Fkk ^^tc mudk dk;Z iw.kZ gks
tkrk gS] rks dke ds iwjk gksus ij yksx ;g vuqHko djrs gSaß] geus Lo;a ;g dk;Z
fd;k gSA yksx dSls çsfjr gksaxs ;g dguk dfBu gSA mfpr vfHkçsj.kk rks vkarfjd
gksrh gSA ,d O;fä fdl dkj.k ls vfHkçsfjr gqvk gS ;g Kkr djuk ljy dk;Z
ugha gSA fQj Hkh vf/kdkjh dks ;g tkuuk vko';d gS fd mlds v/khuLFkksa dh D;k
vko';drk,¡ vR;f/kd t:jh gSaA 'kks/k dk;ks± ls irk pyk gS fd lewg dks
lEekfur djus vFkok lewg lalfDr'khyrk dks c<+kok nsus ls Hkkxhnkjh çca/k
çksRlkfgr gksrk gSA Hkkxhnkjh çca/k dks miØeksa esa lHkh Lrjksa ij lcls uhps ds
Lrj] e/; vkSj mPpre Lrjksa ij çksRlkgu nsuk pkfg,A

6½ lEçs"k.k esa lq/kkj % esy&feyki ,oa ,d nwljs dks Hkyh çdkj le>us vkSj
laxBukRed okrkoj.k esa lq/kkj ykus ds fy,] lEçs"k.k ,d çHkkod midj.k gSA
uhfr;ksa vkSj miØe ds dk;ZØeksa ls lacaf/kr lwpukvksa dk eqDr çokg gksuk pkfg,A

7½ vko';d çf'k{k.k çnku djuk % çR;k;kstu Lohdkj djus ds fy, v/khuLFkksa dks
rFkk çca/kdksa dks çR;k;kstu djus ds xq.kksa dks çkIr djus ds fy, çf'kf{kr fd;k
tkuk pkfg,A

8½ i;kZIr fu;a=.k LFkkfir djuk % çca/kdksa dks jkstejkZ ds dk;ks± ls NqVdkjk fnykus
ds fy,] ysfdu opuc)rk cuk, j[kus ds fy,] fu;a=.kksa dh ,d i)fr dk gksuk
çHkkoh çR;k;kstu ds fy, vko';d gSA

12-3   fodsanzhdj.k (Decentralisation)

vf/kdkj dk çR;k;kstu vf/kdkj ds dsUæh;dj.k rFkk fodsaæhdj.k dh fopkj/kkjk ls
dkQh fudV ls lEcfUèkr gSA

dsUnzhdj.k

,d çca/kd ds }kjk miØe esa çkf/kdkj dks vius ikl cuk, j[kus dks dsUæhdj.k dk
uke fn;k x;k gSA gSujh QS;kSy ds vuqlkj ^^çR;sd dk;Z tks v/khuLFk dh Hkwfedk dk
egRo c<+kus ds fy, fd;k tkrk gS fodsaæhdj.k dgykrk gS vkSj tks mldh Hkwfedk dks
de djus ds fy, fd;k tkrk gS dsUæhdj.k dgk tkrk gSAß FkksM+s ls vf/kdkj dk
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izR;k;kstu vkSj fodsanzhdj.kçR;k;kstu gh dsUæhdj.k dk fu;e gSA 'kfDr rFkk foosdkf/kdkj dqN vf/kdkfj;ksa ds
gkFkksa esa gh dsfær jgrs gSaA fu;a=.k ,oa fu.kZ;u mPpLrjh; çca/k ds çkf/kdkj esa jgrs
gSaA fQj Hkh] iw.kZ:is.k dsUæhdj.k v;qfä&;qä gS D;ksafd bldk vFkZ gksxk fd
v/khuLFkksa ds ikl dksbZ Hkh dÙkZO;] 'kfDr vFkok vf/kdkj ugh gSA

dsUæhdj.k NksVs miØeksa esa vko';d gks ldrk gS D;ksafd vfr çfr;ksxh n'kkvksa esa blds
fcuk miØe thfor ugha jg ldrsA fdUrq tSls&tSls miØe tfVy gksrk tkrk gS]
mlds çdkj esa òf) gksrh gS] dk;Z&çokg ,d nwljs ij fuHkZj jgrk gSA dk;Z tfVy gksrs
tkrs gSa] lewgksa ds chp rFkk vkarfjd LFkkfud HkkSfrd ck/kk,¡ mRiUu gksrh tkrh gSa vkSj
dq'kyrk dh vksj vxzlj gksus ds fy, ,d dk;kZRed vko';drk mRiUu gks tkrh gS tks
dk;Z laiknu Lrj ij fu.kZ; ysus dh vko';drk dks cyorh cukrh gSA vLrq] miØe
dk vkdkj cM+k gksus ij fodsaæhdj.k dh vko';drk vkSj vf/kd gks tkrh gSA bldk vFkZ
;g ugha gS fd fodsaæhdj.k vPNk gS vkSj dsUæhdj.k cqjkA

fodsUæhdj.k

fodsaæhdj.k ,d O;ofLFkr ç;kl gS ftlesa dqN çkf/kdkjksa dks dsæh; fcnqvksa ds fy,
j[kdj 'ks"k dks uhps ls uhps ds Lrj rd çR;k;kstu fd;k tkrk gSA bl fØ;k esa fu.kZ;
ysus ds vf/kdkjksa o 'kfDr dks miØe ds uhps ds Lrjksa rd <dsyk tkrk gSA fu.kZ;u ds
dsUæ leLr miØe ds chp fc[ksj fn, tkrs gSaA fodsaæhdj.k dk lkj gS mPp Lrj ls
uhps ds Lrj rd vf/kdkj dks lkSaiukA tura=kRed çca/k dk ;g ewyHkwr fl)kar gS
ftlesa çR;sd O;fDr dks mldh mi;ksfxrk ,oa ;ksxnku ds fy, LFkku çkIr gSA

tSlk fd vki tkurs gSa fodsaæhdj.k lglacaf/kr çR;k;kstu gSA tc rd çkf/kdkj dk
çR;k;kstu ugha fd;k tkrk] ;g dsUæhdj.k dgykrk gSA iw.kZ:is.k dsUæhdj.k v/khuLFk
çca/kdksa dh Hkwfedk dk egRo de dj nsrk gS] tks iqu% fodsaæhdj.k dks çksRlkfgr djrk
gSA iw.kZ:is.k fodasæhdj.k Hkh laHko ugha gS D;ksafd çca/kd vius leLr çkf/kdkjksa dk
çR;k;kstu ugha dj ldrsA ;fn os ,slk djrs gSa] rks mudk çca/kd dk in tkrk jgsxk]
vkSj mudh Nqêh gks tk,xhA dsUæhdj.k rFkk fodsaæhdj.k dh ek=k dks fp= 12-1 esa
fn[kk;k x;k gSA

fp= 12-1% dsUæhdj.k vkSj fodsaæhdj.k dh ek=k

12-3-1 izkf/kdkj ds çR;k;kstu vkSj fodsaæhdj.k esa varj

;|fi fodasæhdj.k dk çR;k;kstu ls lehi dk laca/k gS rFkkfi bu nksuksa ds chp dqN
varj gSa ftudk o.kZu ;gk¡ fd;k tk jgk gSA

iw.kZ dsUnzhdj.k iw.kZ fodsanzhdj.k

izfr;ksftr vf/kdkj

vizfr;ksftr vf/kdkj
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fu;kstu rFkk fu.kZ; ysuk 1½ çR;k;kstu vf/kdkj gLrkarfjr djus dh ,d O;ofLFkr i)fr gS] tcfd fodsaæhdj.k
;kstukc) çR;k;kstu dk vafre ifj.kke gSA

2½ çR;k;kstu esa ,d O;fä ls nwljs dks vf/kdkj dk gLrkarj.k gksrk gS] tcfd
fodsaæhdj.k esa lEiw.kZ miØe ds lHkh dsUæksa vkSj bdkb;ksa esa vf/kdkj dk O;ofLFkr
çR;k;kstu fd;k tkrk gSA

3½ çR;k;kstu ,d O;fDr ls nwljs ds chp gks ldrk gS vkSj ;g iw.kZ fØ;k Hkh gks
ldrh gS] tcfd fodsaæhdj.k iw.kZ rHkh gksrk gS tc miØe esa dk;Zjr lHkh vFkok
vf/kdka'k] O;fDr;ksa dk iw.kZr% laHko çR;k;kstu fd;k tkrk gSA

4½ çR;k;kstu vf/kdkjh rFkk v/khuLFk ds chp gksrk gS] tcfd fodsaæhdj.k lEiw.kZ
miØe ds fy, çR;k;kstu gS tks mPp çca/k Lrj vkSj foHkkxh vFkok {ks=h; ds chp
gksrk gSA

5½ çHkkoh çca/k ds fy, çR;k;kstu vko';d gS D;ksafd dksbZ Hkh ,d çca/kd lEiw.kZ
dk;ks± dh ns[k js[k vdsyk ugha dj ldrk] fdUrq fodsaæhdj.k ,sfPNd gS bldh
vko';drk miØe ds fodkl ls tqM+h gqbZ gSA

6½ çR;k;kstu esa fØ;kRed fu;a=.k çR;k;kstu Lohdkj djus okys ds }kjk fd;k
tkrk gS] tcfd fodsaæhdj.k esa lEiw.kZ fu;a=.k mPp çca/k ds gkFkksa esa gksrk gSA

12-3-2 fodsUæhdj.k ds ykHk vkSj lhek,¡

dsUæhdj.k rFkk fodsaæhdj.k çR;k;kstu ds gh foLrkj gSaA iw.kZ fodsaæhdj.k lnSo
okaNuh; gksrk gS] ;g ekU;rk Hkzked gSA blh çdkj iw.kZ dsUæhdj.k vPNk gksrk gS] ;g
/kkj.kk Hkh Bhd ugha gSA fodasæhdj.k ds ykHk vkSj lhekvksa dk o.kZu ;gk¡ fd;k tk jgk
gSA

ykHk

1½ fodkl dh vksj vxzlj rFkk tfVy miØeks a ds fy, lqfo/kktud %
vf/kdkjksa dk dsUæhdj.k fo'ks"k ifjfLFkfr;ksa vFkok NksVs vkdkj okyh dEifu;ksa ds
fy, fof'k"V ifj.kkeksa dh çkfIr ds fy, okaNuh; gks ldrk gSA fdUrq tc miØe
vkdkj esa fodflr gksrk gS vFkok tfVy gksrk tkrk gS rks rkuk'kkg çca/kd Hkh
dqN vf/kdkjksa dk çR;k;kstu djus ds fy, etcwj gks tkrk gS vkSj fodsaæhdj.k
dh 'kq#vkr gks tkrh gSA

2½ vf/kdkfj;ksa dk Hkkj de djrk gS % tc miØe vkdkj esa c<+rk gS vkSj tfVy
curk tkrk gS rks fodasæhdj.k lnSo ykHknk;d gksrk gSA ,sls le; esa mPp
vf/kdkfj;ksa ds Hkkj dks de djus dh vko';drk gksrh gSA

3½ fofo/krk dks lqfo/kktud cukrk gS % O;olk; tc fØ;kvksa dh fofo/krkvksa ds
dkj.k fodflr gksrk gS vFkok fofo/k mRikn djus yxrk gS rks fodsæhdj.k dh
vko';drk gksrh gSA

4½ 'kh?kz fu.kZ;u % fodsaæhdj.k dk;Zfcanq ij ijke'kZ djus rFkk 'kh?kz fu.kZ; ysus esa
lgk;d gksrk gSA ;g fofHkUu dk;Z vf/kdkfj;ksa ds chp vkilh lEidZ LFkkfir
djrk gS rFkk Lo;a ds fodkl rFkk çf'k{k.k ds fy, volj çnku djrk gS vkSj
mUgsa lEiw.kZ miØe ds fodkl ,oa foLrkj esa vius loZJs"B ç;kl yxkus ds fy,
çsj.kk nsrk gSA
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izR;k;kstu vkSj fodsanzhdj.klhek,¡

1½ fo?kVu dks c<+kok nsrk gS % fodasæhdj.k dh vfr Hkh ,d vfHk'kki gSA blls f<ykbZ
vkrh gS vkSj var esa miØe esa fo?kVu mRiUu gksus yxrk gSA blls mRiknu dh
ek=k ds vuqikr esa çfrdwy vFkZO;oLFkk 'kq: gks tkrh gS vkSj çR;sd fodsaæhdj.k
bdkbZ ds mifjO;;ksa (overheads) esa o`f) gksus yxrh gSA dk;ks± dk nksgjkiu dqy
ykxr esa òf) ykrk gSA

2½ fof'k"V lsokvksa ds {ks= esa mi;qä ugha jgrk % fof'k"V lsokvksa tSls ys[kkfof/k] dkfeZd
lsok,¡] 'kksèk o fodkl vkfn ds {ks=ksa esa fodsaæhdj.k vuqi;qDr jgrk gSA fQj
fu;a=.k o nkf;Ro ds dqN fof'k"V {ks=ksa] tSls miØe ds mís'; nh?kZ vo/kh;
uhfr&fu/kkZj.k] iw¡th&fofu;ksx vkfn esa fodsaæhdj.k mi;qä ugha gksrkA bu {ks=ksa
ij dsUæh; fu;a=.k dk gksuk mfpr ekuk tkrk gSA

3½ erHksn fookn % fodasæhdj.k foHkkxh; v/;{kksa ij vf/kd Hkkj Mkyrk gSA mUgsa gj
gkyr esa equkQk fn[kkuk gksrk gSA blls foHkkxh; v/;{k vius gh foHkkx ds fo"k;
eSa lkspus dks etcwj gks tkrs gSaA dHkh&dHkh mPp çca/k equkQs esa òf) gsrq fofHkUu
foHkkxksa ds chp tkucw> dj çfr;ksfxrk dks mdlkrk gSA ;g çfr;ksfxrk vUrjfoHkkxh;
çfr;ksfxrk esa dVqrk ,oa erHksn mRiUu djrh gSA vLrq u rks vfr dsUæhdj.k gh
vkSj u gh vfr fodasæhdj.k gh okaNuh; ekuk tkrk gSA vko';drk gksrh gS Lo.kZ
vkSlr (golden mean) dh vFkkZr~ dsUæhdj.k rFkk fodsaæhdj.k ds chp lkE;
LFkkfir djus dhA çca/kdksa ds lkeus ç'u ;g ugha gS fd ,d miØe esa fdruk
fodsaæhdj.k gks] oju ç'u ;g gS fd ogk¡ fdruk dsUæhdj.k jguk pkfg,A

12-3-3 fodsæhdj.k dh ek=k fu/kkZfjr djus okys dkjd

miØe ds mís'; dks vf/kd çHkkoh :i esa çkIr djus ds fy, fodsaæhdj.k lgk;d gksrk
gSA fodasæhdj.k dh ek=k fu/kkZfjr djus ds fy, fuEufyf[kr dkjd çk;% fopkj.kh;
jgrs gSa %

1½ dk;Zdyki dk vkdkj % tSls&tSls ,d miØe vkdkj esa c<+rk gS vkSj tfVy gksrk
tkrk gS] fodsaæhdj.k dh vko';drk Hkh c<+rh tkrh gSA fofHkUu LFkkuksa ij fu.kZ;
fy, tkrs gSa vkSj cM+h la[;k esa dk;Zjr foHkkxksa ds dk;ks± esa leUo;u djuk dfBu
gks tkrk gSA vLrq] tSls&tSls vkdkj esa òf) gksrh gS] fodsaæhdj.k vfuok;Z gks
tkrk gSA

2½ fu.kZ;u dh ykxr o tksf[ke% tSls&tSls miØe vkdkj esa c<+rk gS] Hkkjh ykxr
okys fu.kZ;uksa esa Hkh o`f) gksrh tkrh gSA vf/kdkj ds fodsæhdj.k gksus ij m¡ph
ykxr o tksf[ke okys fu.kZ; mPp çkfèkdkfj;ksa ds fy, NksM+ fn, tkrs gSaA vkSj
nSfud (routine) fu.kZ; uhps ds Lrj ij fy, tkrs gSaA bl çdkj fodsaæhdj.k
fu.kZ;u çfØ;k esa lgk;d gksrk gS rFkk 'kh?kzrk Hkh çnku djrk gSA

3½ mPp çca/k dk n'kZu % mPp çkf/kdkfj;ksa dk O;ogkj rFkk mudk n'kZu Hkh
vf/kdkj ds fodsaæhdj.k dh ek=k ij egRoiw.kZ çHkko Mkyrk gSA

4½ çca/kdh; lk/kuksa dh miyfC/k % çf'kf{kr ,oa ;ksX; çca/kdh; O;fDr;ksa dh
miyfC/k Hkh ,d lhek rd fodsaæhdj.k dh ek=k ij çHkko Mkyrk gSA
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fu;kstu rFkk fu.kZ; ysuk 5½ i;kZoj.k dk çHkko % fodsaæhdj.k dh ek=k dks çHkkfor djus okyh lokZf/kd
egRoiw.kZ i;kZoj.k 'kfDr;k¡ dqN bl çdkj gSa&ljdkjh fu;a=.k] dj&uhfr;k¡ vkSj
;wfu;u ckth ¼Jfedksa rFkk deZpkfj;ksa ds la?k½A mnkgj.k ds fy,] tc ,d mRikn
dh dherksa ij fu;a=.k yxk fn;k tkrk gS] rks foØ; çcaèkd dh Lora=rk esa deh
vk tkrh gSA blh çdkj] Je dkuwu vkSj Je&la?kksa ds fu.kZ; çca/kd ds vf/kdkjksa
dks lhfer dj nsrs gSaA

  cks/k ç'u 3

 1½ fuEufyf[kr dFkuksa esa dkSu lk lgh gS vkSj dkSu lk xyr \

i) vf/kdkj dk fodasæhdj.k vkSj vf/kdkj dk çR;k;kstu vkil esa vR;f/kd
lacaf/kr gSA

ii) çca/k ds fy, fodasæhdj.k vfuok;Z gS] fdUrq çR;k;kstu ,sfPNd gSA

iii) cM+s vkdkj okys miØeksa ds fy, vf/kdkj dk fodsaæhdj.k vPNk ugha
gksrkA

iv) lHkh ifjfLFkfr;ksa esa çkf/kdkj dk dsUæhdj.k mfpr ugha gksrkA

v) ,d miØe dh lHkh bdkb;ksa esa çR;k;kstu laHko ugha gksrkA

 2½ fjä LFkkuksa dh iwfrZ dhft, %

i) foLr`r ifjçs{; esa ,d miØe esa fu;ksftr çR;k;kstu ds fy, fodsaæhdj.k
------------------------gksrk gSA

ii) miØe ds --------------------------- gksus ij dsUæhdj.k okaNuh; gksrk gSA

iii) mRikn dh fofo/krk ds dkj.k tc O;olk; ds foLrkj dh vko';drk gksrh
gS rks miØe esa ----------------------------------- pkfg,A

iv) O;olk; ds --------------------------------- esa o`f) gksus ij dsUæhdj.k mi;qä ugha
ekuk tkrkA

v) ys[kkfof/k tSlh fof'k"V lsokvksa ds fy, --------------------------mfpr ugha gksrkA

12-4 lkjka'k

dqN fuf'pr dk;ks± dks iwjk djus ds fy, vkSipkfjd çkf/kdkj lkSaiuk çR;k;kstu
dgykrk gSA çfØ;k ds :i esa] çca/kd dk;Z dks vius v/khuLFkksa ds chp ck¡V nsrs gSa mUgsa
vius dÙkZO; ds ,d Hkkx ds :i esa ;g dk;Z iwjk djuk gksrk gS vkSj bl dk;Z dks iwjk
djus ds fy, os ¼çca/kd½ vko';d çkf/kdkj Hkh çnku djrs gSaA çR;k;kstu esa dÙkZO;ksa
rFkk nkf;Roksa dks lkSaik tkrk gS] vf/kdkj çnku fd, tkrs gSa rFkk tokcnsgh dk l`tu
fd;k tkrk gSA

çR;k;kstu lk/kuksa dk çHkkoh ç;ksx laHko cukrk gS] mPp vf/kdkfj;kas dks vfrfjDr
dk;ZHkkj ls eqfDr fnykrk gS] fu.kZ; çfØ;k esa lq/kkj ykrk gS rFkk usr`Ro ,oa vkRefodkl
dks çsfjr djrk gSA

ofj"B vf/kdkjh çR;k;kstu djus ds fy, çk;% vfuPNqd jgrs gSa vkSj v/khuLFk
mÙkjnkf;Ro Lohdkj djus ls fgpfdpkrs gSaA ;s ckrsa çHkkoh çR;k;kstu ds fy, ck/kd
curh gSaA dqN dkj.kksa ls çca/kd vf/kdkjksa dk çR;k;kstu djus ds fy, vfuPNqd gks
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izR;k;kstu vkSj fodsanzhdj.kldrs gSa tSls% v/khuLFk dh ;ksX;rk vFkok mÙkjnkf;Ro fuHkkus ds ckjs esa vfo'okl]
'kfDr esa deh vkus dk Hk; vFkok vkRefo'okl esa dehA v/khuLFk Hkh çk;% çR;k;kstu
Lohdkj djus ds vfuPNqd jgrs gSaA os mÙkjnkf;Ro ls cpuk pkgrs gSa] xyfr;ksa vFkok
v{kerk ds dkj.k vkykspuk dk Hk; cuk jgrk gS] lk/kuksa dh vi;kZIrrk gksus dh
laHkkouk jgrh gS vkSj vfHkçsj.kk dh deh jgrh gSA

çHkkoh çR;k;kstu dks laHko cukus ds fy,] laxBukRed i;kZoj.k esa lq/kkj ykuk gksxk]
v/khuLFkksa esa fo'okl dk okrkoj.k mRiUu djuk gksxk] vf/kdkj vkSj nkf;Ro dks lw{e
:i esa ifjHkkf"kr djuk gksxk] v/khuLFkksa dks çR;k;kstu Lohdkj djus ds fy, vfHkçsfjr
djuk gksxk] lEçs"k.k esa lq/kkj vkSj vko';d çf'k{k.k nsuk gksxk vkSj i;kZIr fu;a=.k
LFkkfir djus gksaxsA

dsUæhdj.k ls vk'k; miØe esa çca/kdksa }kjk leLr vf/kdkjksa dks vius ikl cuk, j[kus
ls gSA foLr`r ifjis{k esa miØe dh lHkh bdkb;ksa ds chp vf/kdkj dk O;ofLFkr :i esa
çR;k;kstu fodasæhdj.k dgykrk gSA miØe esa lHkh Lrjksa ij dk;Zjr O;fDr;ksa vFkok
muesa ls vf/kdka'k O;fDr;ksa ds chp iw.kZ :is.k laHko çR;k;kstu djus ij gh fodasæhdj.k
iwjk gksrk gSA

fof'k"V ifjfLFkfr;ksa esa fof'k"V ifj.kkeksa dh çkfIr gsrq vFkok dEiuh dk vkdkj NksVk
gksus ij vf/kdkjksa dk dsUæhdj.k okaNuh; gksrk gSA miØe ds vkdkj esa òf) gksus vFkok
mldh tfVyrk esa o`f) gksus rFkk mPp vf/kdkfj;kas ds Hkkj esa deh ykus ds fy,
fodasæhdj.k lnSo okaNuh; gksrk gSA

fodsaæhdj.k çR;k;kstu ls lehi ls lacaf/kr gSA çR;k;kstu ls gh fodasæhdj.k vkrk gSA
,d miØe esa fodasæhdj.k dh ek=k dbZ ?kVdksa ij fuHkZj djrh gSA tSls miØe dk
vkdkj] fodkl dh nj] miØe dh ç—frA çca/k n'kZu rFkk okrkoj.k ftlesa miØe
dk;Z djrk gS] ls ;g çHkkfor gksrk gSA miØe dk vkdkj dqN Hkh gks] iw.kZ fodsæhdj.k
vFkok iw.kZ dsUæhdj.k uke dh dksbZ ckr ugha gSA u rks iw.kZ dsUæhdj.k vkSj u gh iw.kZ
fodasæhdj.k okaNuh; gSA vko';drk gS mÙke&vkSlr (golden mean) dh vkSj og gS
bu nksuksa ds chp lkeatL;A

12-5  'kCnkoyh

mÙkjnkf;Ro dh iw.kZrk % ,slk fl)kar tks ;g crkrk gS fd mÙkjnkf;Ro u rks
çR;k;ksftr fd;k tk ldrk gS vkSj u gh fdlh nwljs
O;fDr ij Mkyk tk ldrk gSA

tokcnsgh % lkSais x, dk;Z dks iwjk djus dk v/khuLFk dk nkf;RoA

vkns'k dh J`a[kyk % ,d miØe esa vf/kdkjh&v/khuLFk dk laca/k tks Åij
ls uhps vf/kdkj dh J̀a[kyk esa pyrk gSA

dsUæhdj.k % miØe esa ,d vFkok dqN dsUæksa ij egRoiw.kZ uhfr;ksa
ds fo"k; esa fu.kZ; ysus ds çkf/kdkj dk O;ofLFkr ,oa
fujarj vkj{k.kA

fodsaæhdj.k % çkf/kdkj dk O;ofLFkr jhfr ls çR;k;kstu ftlls
miØe ds uhps ds Lrj ij dk;Zjr O;fDr;ksa dks Hkh
fu.kZ;u dk volj çkIr gksrk gSA
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fu;kstu rFkk fu.kZ; ysuk çR;k;kstu % fof'k"V mís';ksa dh çkfIr ds fy, vkSipkfjd :i ls
çkf/kdkj ,oa nkf;Roksa dks v/khuLFk dks lkSius dk
dk;ZA

çkf/kdkj ,oa nkf;Ro esa lerk % ,slk fl)kar ftlds vuqlkj lkSais x, vf/kdkj çR;k;kstu
Lohdkj djus okys O;fDr ds mÙkjnkf;Ro ls de u jgsa
cl leku jgsA

mÙkjnkf;Ro % ,d fu/kkZfjr dk;Z dks iwjk djus ds fy, v/khuLFk }kjk
vf/kdkjh ds çfr iwjk fd;k tkus okyk drZO; HkkjA

vkns'k dh ,drk % ,d fl)kar ftlds vuqlkj ,d v/khuLFk ,d gh
vf/kdkjh ds çfr mÙkjnk;h jgrk gSA

12-6 cks/k ç'uksa ds mÙkj

1½ 1½ i) xyr] ii) xyr] iii) lgh] iv) lgh] v) xyr

2½ i) Lokeh&,tsaV] ii) vf/kdkj] iii) tokcnsgh] iv) in] v) vf/kdkjhA

2½ 1½ i) lEçsf"kr] ii) iw.kZ] iii) xyfr;ksa ds fy, vkykspuk] iv) çf'kf{kr
v) mÙkjnkf;Ro dh HkkoukA

2½ i) lgh] ii) xyr] iii) lgh] iv) xyr] v) lghA

3½ 1½ i) lgh] ii) lgh] iii) xyr] iv) xyr] v) xyrA

2½ i) vafre ifj.kke] ii) NksVk] iii) fodsaæhdj.k] iv) vkdkj] v) fodsaæhdj.kA

12-7 Loij[k ç'u

1½ çR;k;kstu dh ifjHkk"kk nhft,A çR;k;kstu ds rRo D;k gSa\

2½ vf/kdkj ds çR;k;kstu ds fl)karksa dh O;k[;k dhft,A

3½ çHkkoh çR;k;kstu dh D;k #dkoVsa gSa\ budks fdl çdkj nwj fd;k tk ldrk gS\

4½ çR;k;kstu vkSj fodsaæhdj.k esa vUrj Li"V dhft,\

5½ dsUæhdj.k vkSj fodasæhdj.k 'kCnkoyh dk D;k vFkZ gS\ fodsaæhdj.k ds ykHk
crykb,A

6½ vfr fodsaæhdj.k Hkh mlh çdkj cqjk gS tSls vfr dsUæhdj.kA O;k[;k dhft,A

7½ ,d miØe esa vf/kdkj ds fodasæhdj.k dh ek=k dks fu/kkZfjr djus okys dkjdksa
dk o.kZu dhft,A

8½ çkf/kdkj ds çR;k;kstu dk D;k egRo gS\ ;g çkf/kdkj ds fodsaæhdj.k ls fdl
çdkj lacaf/kr gS\

fVIi.kh% ;s ç'u vkidks bl bdkbZ dks vf/kd vPNh rjg le>us esa lgk;d
gkasxsA buds mÙkj fy[kus dk ç;Ru dhft,] vius mÙkj fo'ofo|ky; dks u HkstsaA
;s dsoy vkids vH;kl ds fy, gSaA



87

izR;k;kstu vkSj fodsanzhdj.kbdkÃ 13 fu;a=.k dh çfØ;k (Process of Control)

bdkÃ dh :ijs[kk

13-0 mís';

13-1 çLrkouk

13-2 fu;a=.k dh ifjHkk"kk

13-3 fu;a=.k dh fo'ks"krk,¡

13-4 fu;a=.k dk egRo

13-5 fu;a=.k çfØ;k ds fofHkUu pj.k

13-6 çHkkoh fu;a=.k dh 'krs±

13-7 fu;a=.k dh lhek,¡

13-8 fu;a=.k dk {ks=

13-9 fu;a=.k dh ijEijkoknh rduhdsa

13-9-1 ctVh; fu;a=.k

13-9-2 ekud ykxr ys[kkadu

13-10 vk/kqfud rduhdsa

13-10-1 le foPNsn fo'ys"k.k

13-10-2 iVZ ¼dk;ZØe ewY;kadu rFkk iqujh{k.k rduhd½

13-10-3 lh-ih-,e- ¼Økafrd iFk i)fr½

13-10-4 lkaf[;dh fdLe fu;a=.k

13-10-5 izca/k vads{k.k

13-11 lkjka'k

13-12 'kCnkoyh

13-13 cksèk ç'uksa ds mÙkj

13-14 Loij[k iz'u

13-0 mís';

bl bdkÃ dks i<+us ds ckn] vki bl ;ksX; gks ldsaxs fd %

fu;a=.k dh çfØ;k ds Lo:i vkSj mldh fo'ks"krkvksa dks Li"V dj ldsa(

çcaèku esa fu;a=.k ds egRo dks crk ldsa(

fu;a=.k dh çfØ;k dh voLFkkvksa dks crk ldsa vkSj mudk fo'ys"k.k dj ldsa(

çHkkoh fu;a=.k dh 'krks± dks Li"V dj ldsa( vkSj

fofHkUu çdkj ds fu;a=.kksa ds lcaèk esa crk ldsaA

13-1 çLrkouk

fiNyh bdkb;ksa esa vki çcaèku ds ;kstuk] laxBu] foHkkxhdj.k rFkk vf/kdkj laca/k ds
:i ,oa izR;k;kstu vkSj fodsUnzhdj.k ds lacaèk esa foLrkjiwoZd i<+ pqds gSaA fu;a=.k
çcaèku dk ,d vU; vR;ar egRoiw.kZ dk;Z gSA çcaèku dk;Z ds vè;;u dks rc rd iwjk
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fu;kstu rFkk fu.kZ; ysuk ugÈ dgk tk ldrk] tc rd fd blds fu;a=.k dk;Z dk Hkh vè;;u foLrkjiwoZd ugÈ
fd;k tkrkA bl bdkÃ esa çcaèku ds fu;a=.k dk;Z ds Lo:i vkSj egRo ds lacaèk esa ppkZ
dh tk,xhA fu;a=.k çfØ;k dh voLFkkvksa dk fo'ys"k.k fd;k tk,xk] fofHkUu çdkj ds
fu;a=.kksa ds lacaèk esa crk;k tk,xk vkSj çHkkoh fu;a=.k ç.kkyh dh 'krks± dk Li"Vhdj.k
fd;k tk,xkA

fu;a=.k 'kCn dh ifjHkk"kk bl çdkj nh tk ldrh gS% ;g fo'ys"k.k djus dh çfØ;k fd
D;k ;kstukc) :i esa dk;Z fd, tk jgs gSa vkSj ;fn ,slk ugÈ gks jgk gS rks ;kstuk ds
vuqlkj dk;Z djus ds fy, lqèkkjd mik; fd, tk,¡A fu;a=.k vPNs çcaèku dk vfuok;Z
y{k.k gSA bldk lacaèk ;g irk yxkus ls gksrk gS fd ;kstuk] laxBu vkSj funsZ'ku ds
dk;ks± ds QyLo:i laxBu ds mís';ksa dh çkfIr gks tkrh gSA fu;a=.k ls xyr fu.kZ;ksa
vkSj muds ifj.kkeksa dks nwj fd;k tkrk gS rFkk çHkkfork ,oa dq'kyrk dks yk;k tkrk gSA
;g ,d fujarj çfØ;k gS] tks çcaèkd dks bl vFkZ esa lgk;rk djrh gS fd og vius
vèkhuLFkksa ls fu;r ekud ds vuqdwy dk;Z ys ldsA ;fn dksÃ fopyu ¼deviation½ gksrk
gS] rc og mlds lacaèk esa 'kh?kz irk yxkrk gS vkSj Hkfo"; esa ,slk u gks] blds fy, og
çHkkoh dne mBkrk gSA

gsujh Qs;kWy ds vuqlkj fu;a=.k dh ifjHkk"kk bl çdkj gS% ßblls ;g irk yxrk gS fd
tks dqN gks jgk gS] D;k og Loh—r ;kstuk] tkjh fd, x, vkns'kksa vkSj LFkkfir fl)karksa
ds vuq:i gSAß

çcaèku ds fu;a=.k dk;Z ds varxZr fuEufyf[kr vkrs gSa& ;g fuèkkZfjr djuk fd D;k
fd;k tkuk gS vFkkZr~ ekud] D;k fd;k tk jgk gS vFkkZr~ fu"iknu vkSj ;fn vko';d
gqvk rks ,sls lqèkkjd mik;ksa dks dke esa ykuk ftlls ;kstuk ds vuq:i gh fu"iknu gks
lds vFkkZr~ og ekud ds vuqdwy gksA

nwljs 'kCnksa esa dgk tk ldrk gS fd fu;a=.k ds varxZr fuEufyf[kr dk;Z vkrs gSa %

d½ mfpr rkSj ij ;g tkuuk fd ek=k] dksfV vkSj vofèk ds lacaèk esa D;k djuk gSA

[k½ ;g irk yxkuk fd D;k miyCèk lkèkuksa ds vuqlkj] miyCèk vofèk esa mfpr ykxr
ij vkSj dksfV ds vko';d ekud ds vuq:i gh dk;Z gqvk gS ;k gks jgk gSA

x½ ;kstukc) y{;ksa vkSj ekudksa esa ;fn dksÃ fopyu gqvk gS rc mlds lacaèk esa
fo'ys"k.k djuk rkfd mlds dkj.kksa dk irk yx ldsA

?k½ fopyu dks nwj djus ds mik; djuk( vkSj

p½ ;fn vko';d gqvk] rc ;kstukvksa vkSj y{;ksa dks lacksfèkr djukA

fu;a=.k og ;qfDr ¼device½ ;k dk;Zfofèk ¼procedure½ gS] tks çcaèkd dks mlds
mÙkjnkf;Ro ds varxZr ds dk;ks± ls voxr j[krh gS vkSj mls fo'okl fnykrh gS fd
mldh ;kstukvksa vkSj uhfr;ksa dk ikyu dk;ZØe ds vuqlkj gh fd;k tk jgk gSA
fu;a=.k dh fuEufyf[kr fo'ks"krkvksa ls fu;a=.k dk;Z ds Lo:i dks Hkyh-Hkk¡fr le>k tk
ldrk gSA
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fu;a=.k dh izfØ;k1½ fu;a=.k loZO;kih dk;Z gS % laxBu ds lHkh Lrjksa ij fu;a=.k dh vko';drk iM+rh
gSA vU; çcaèku dk;ks± dh ;g vuqorÊ dk;Zokgh gSA çcaèkdksa dk in ;k dk;Z dk
Lo:i pkgs tks dqN Hkh gks] ijUrq muesa ls çR;sd dks fu;a=.k dk;Z djuk gksrk gSA
fu;a=.k ;kstuk dk vfuok;Z çfr:i gSA çcaèku dh çfØ;k dks fu;a=.k dk;Z gh iwjk
djrk gSA

2½ fu;a=.k lrr çfØ;k gS % fu;a=.k çcaèk dh ,d çfØ;k ,oa fujUrj dk;Z gSA blds
varxZr dk;Z-fu"iknu dh leh{kk rFkk dk;Z-ç.kkyh ds ekudksa ds la'kksèku lacaèkh
dk;Z fujarj :i ls pyrs jgrs gSaA tc rd dksÃ laxBu pyrk gS rc rd mlesa
fu;a=.k dk;Z Hkh pyrs jgrs gSaA cká ifjfLFkfr;ksa esa fdlh çdkj ds ifjorZu dk
çHkko Hkh bl ij iM+rk gSA vr% ;g ,d vR;ar yphyh çfØ;k gSA

3½ ;kstuk fu;a=.k dk vkèkkj gS % fu;a=.k dk;Z ;kstukvksa ds lanHkZ esa rFkk muds
vkèkkj ij gh gks ldrk gSA çHkkoh fu;a=.k rc rd laHko ugÈ gS tc rd fd çcaèk
laxBu ds y{;ksa dks Li"V ugÈ djrkA lPpkÃ rks ;g gS fd fu"iknu dh eki ds
fy, dqN ekinaMksa dh vko';drk iM+rh gS] tks ;kstuk ds varxZr fuèkkZfjr gksrs gSaA
;kstuk ekxZ dk fuèkkZj.k djrh gS vkSj fu;a=.k dk dk;Z ;g ns[kuk gksrk gS fd dk;Z
;kstukc) <ax ls gks jgk gSA

4½ dk;Z ;kstuk dk ewy rRo gS % fu;a=.k dk;ksZUeq[kh çfØ;k gSA çcaèkd fdlh dk;Z
dh 'kq#vkr djrk gS vkSj mlh ds }kjk ;kstukvksa ds {ks= ds varxZr dk;Zokfg;ksa dk
funsZ'ku gksrk gSA fopyu ckj-ckj u gks blds fy, çcaèkd dks orZeku ;kstukvksa
esa gsjQsj ;k lqèkkj djuk gksrk gSA

5½ fu;a=.k Hkfo"; dh vksj ns[kus okyh çfØ;k gS % fu;a=.k dk y{; Hkfo"; gksrk gSA
gkyk¡fd vrhr dk vuqHko Hkkoh ekudksa dh dlkSVh gksrk gS] ijUrq fu;a=.k dk lacaèk
orZeku dk;Z-fu"iknu dks fu;af=r djus rFkk Hkfo"; ds fy, ekxZn'kZu dh O;oLFkk
djus ds lkFk gksrk gSA vr% fu;a=.k Hkwr rFkk Hkfo"; nksuksa dh vksj ns[kus dh
çfØ;k gSA blds varxZr Hkfo"; dks Hkwrdky dh ut+j ls ns[kk tkrk gSA

6½ çR;k;kstu fu;a=.k dk vkèkkj gS %  fu;a=.k çHkkoiwoZd gks lds] blds fy,
vko';d gksrk gS fd vfèkdkj dk çR;k;kstu fd;k tk,A çcaèkd fdlh dk;Z ij
lgh <ax ls fu;a=.k rHkh dj ldrk gS] tc mls mipkjh dk;Z djus dk vfèkdkj
gks rFkk ifj.kke dk mÙkjnk;h mls gh cuk;k tk,aA

7½ fu;a=.k ds }kjk laxBu esa vfuf'prrk dk lkeuk fd;k tk ldrk gS %  fu;a=.k
ls laxBu dh vfuf'pr ?kVukvksa dks fofu;fer djus esa lgk;rk feyrh gSA dk;Z
dh fn'kk rFkk miHkksDrkvksa dh ilan esa fdlh çdkj ds ifjorZu dk iwokZH;kl blds
}kjk gksrk gS vkSj bl çdkj Hkfo"; dh ?kVukvksa dk lkeuk djus ds fy, laxBu
viuh çfØ;k esa gsjQsj dj ysrk gSA

fdlh O;kolkf;d laxBu ds fy, fu;a=.k vR;ar vko';d gksrk gSA leqfpr fu;a=.k
laxBu dh dk;Zokgh dks ljy cuk nsrk gSA fu;a=.k ds vHkko esa deZpkfj;ksa ds dk;ks± ij
dksÃ çcaèk ugÈ jgrk] vr% mldh dk;Zdq'kyrk esa deh vk tkrh gSA fu;a=.k dh dq'ky
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fu;kstu rFkk fu.kZ; ysuk ç.kkyh ds gksus ls laxBu esa O;oLFkk vkSj vuq'kklu dk okrkoj.k jgrk gS] ftlls dk;Z
ds nks"kiw.kZ gksus ;k mlesa foyEc gksus dh laHkkouk U;wure gks tkrh gSA fu;a=.k ds
fuEufyf[kr çdkj ds ykHk ds dkj.k bldk egRo vkSj Hkh c<+ tkrk gSA

1½ dk;Zokgh esa leatu ¼Adjustment in operation½ % fu;a=.k ç.kkyh laxBu dh
dk;Zokfg;ksa ds leatu dh fofèk dk dk;Z djrh gSA vusd mís'; fu;a=.k ds vkèkkj
dk dke djrs gSaA bu mís';ksa dh çkfIr fu;a=.k dk;ks± ds gh }kjk gksrh gSA fu;a=.k
ds }kjk gh ;g tkuk tk ldrk gS fd ;kstuk,¡ dk;kZfUor dh tk jgh gSa ;k ugÈ
rFkk mís';ksa dks çkIr djus dh fn'kk esa çxfr gks jgh gS ;k ugÈA bl flyflys esa
;fn fdlh çdkj fopyu gks jgk gS rks mldk mipkj fu;a=.k ls gh laHko gks ikrk
gSA

2½ çcaèkdh; mÙkjnkf;Ro ¼Managerial responsibility½ % çR;sd laxBu esa çcaèkdh;
mÙkjnkf;Ro dk l`tu vusd O;fDr;ksa ds ftEes dk;ks± dks lkSai dj fd;k tkrk gSA
bl çfØ;k dk çkjaHk 'kh"kZLFk Lrj ij gksrk gS vkSj fQj og fupys Lrj rd tkrh
gSA dksÃ çcaèkd vius vèkhuLFk O;fDr;ksa dks dk;ks± dks djus dks nsrk rks gS fQj Hkh
dk;Z dk mÙkjnkf;Ro Lo;a mlh ds Åij jgrk gSA ;g LokHkkfod gh gS fd tc og
vius vèkhuLFk O;fDr;ksa ds dk;ks± ds çfr mÙkjnk;h gS] rc muds Åij mldk
fu;a=.k Hkh gksuk pkfg,A bl çdkj] fu;a=.k ds }kjk çcaèkd vius mÙkjnkf;Roksa dks
iwjk dj ysrk gSA

3½ euksoSKkfud çHkko ¼Psychological effect½ % fu;a=.k dh çfØ;k ls O;fDr;ksa dks
vkSj vPNh rjg ls dk;Z djus dh çsj.kk feyrh gSA O;fDr;ksa ds dk;Z-fu"iknu dk
ewY;kadu muds fuèkkZfjr y{;ksa ds vkèkkj ij fd;k tkrk gSA O;fDr dks tc ekywe
gksrk gS fd mlds dk;Z-fu"iknu dk ewY;kadu ;kstukc) y{;ksa ds vkèkkj ij gksxk]
rc og ;kstuk ds vuqlkj dk;Z djsxkA bl çdkj og vius fy, fuèkkZfjr ekudksa
ds vuqlkj gh dk;Z djus yxrk gS] fo'ks"kr% ml fLFkfr esa tc fd fu"iknu ds
vkèkkj ij mlds fy, iqjLdkj ;k naM dk çkoèkku jgrk gSA pwafd fu"iknu ekinaM
bl çfØ;k ds çeq[k rRoksa esa ls ,d gksrk gS] vr% laxBu dk çR;sd O;fDr
vfèkdre ;ksxnku djus yxrk gSA

4½ dk;Z ds nkSjku leUo; ¼Coordination in action½ % ;|fi leUo; çcaèk dk lkj
gS vkSj bldh çkfIr lHkh çcaèkdh; dk;ks± dks lgh <ax ls djus ls gksrh gS] fQj Hkh
bl i{k ij fu;a=.k dks vR;Ur egRoiw.kZ çHkko iM+rk gSA fu;a=.kksa dh O;oLFkk bl
çdkj dh tkrh gS fd budk dsUæ fcUnq dsoy çcaèkd ds dk;Z djus dk mÙkjnkf;Ro
gh ugÈ cfYd mldk vafre mÙkjnkf;Ro Hkh gksrk gSA bl çdkj] çcaèkd dks vius
vèkhuLFkksa ds dk;ks± dk leUo; bl çdkj djus dks etcwj gksuk iM+rk gS fd mís';
dh çkfIr esa çR;sd O;fDr dk ;ksxnku cuk jgsA pw¡fd laxBu ds lHkh Lrjksa ij ,slk
gh gksrk gS vr% leLr laxBu esa leUo; dk dk;Z lEiUu gks tkrk gSA

5½ laxBukRed dq'kyrk vkSj çHkkfork ¼Organisational efficiency and
effectiveness½ % ;fn fu;a=.k dk;Z Hkyh-Hkk¡fr fd;k tk, rks laxBu ds dk;ks± esa
dq'kyrk vkSj çHkkfork vkrh gSA fu;a=.k çcaèkdksa dks vfèkd ft+Eesnkj cukrk gSA
mUgsa csgrj dk;Z djus dks çsfjr djrk gS rFkk muds dk;ks± ds chp leUo; LFkkfir
djrk gSA bl çdkj laxBu esa dk;Z-dq'kyrk c<+rh gSA tgk¡ rd çHkkfork dk ç'u
gS] ;fn dksÃ laxBu vius mís';ksa dh çkfIr dj ikrk gS] rc mls çHkkoh ekuk tkrk
gSA pwafd fu;a=.k dk è;ku laxBu ds mís';ksa dks çkIr djus ij jgrk gS] vr%
laxBu çHkkoh cu gh tkrk gSA
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fu;a=.k dh izfØ;k

;kstukvksa ds lkFk muds okLrfod dk;Z-fu"iknu dh rqyuk djus vkSj lqèkkjd
dk;Zokfg;ksa dh 'kq#vkr djus dh çfØ;k ds lacaèk esa fu;a=.k vafre pj.k gksrk gSA çeq[k
fu;a=.k pkgs tgk¡ Hkh gks] vkSj og ftls Hkh fu;af=r djrk gks] mlesa fuEufyf[kr pj.k
gksrs gSa %

1½ ekud fuèkkZj.k ¼Setting standards½ % O;olk; ds leLr dk;ZHkkj dks foHkkxksa]
vuqHkkxksa rFkk O;fDr;ksa ds chp ck¡V fn;k tkrk gSA buesa ls çR;sd ds fy, dqN
fuf'pr mís'; r; dj fn, tkrs gSa] ftudh çkfIr ds fy, mUgsa O;kid :i ls
dk;Z djus gksrs gSaA bu mís';ksa dk fuèkkZj.k HkkSfrd :i esa fd;k tkrk gS] tSls fd
mRiknksa dh ek=k] lsok dh bdkb;k¡] Je ?kaVs] vLohdj.k dh xfr ;k ek=k vFkok
budh vfHkO;fDr eqæk :i esa dh tk ldrh gS tSls fd fcØh] ykxr] iw¡th-O;; ;k
ykHk dh ek=k ;k fdlh vU; lR;kiuh; dksfV ds :i esa Hkh dh tk ldrh gSA bu
ekudksa dk Li"V gksuk vko';d gksrk gS ftlls fd dk;Z-fu"iknu dh tkap-iM+rky
djuk laHko gks ldsA blds lkFk gh lkFk ;g Hkh vko';d gksrk gS fd laxBu ds
dqN fo'ks"k O;fDr;ksa dks dk;ks± ds çfr mÙkjnk;h ekuk tk, rkfd dk;Z fu"iknu
;fn fuèkkZfjr ekud ls fHkUu gks] rks mlds fy, mUgsa gh mÙkjnk;h ekuk tk,A
ekud dh ppkZ ek-m-y-ç dh J`a[kykvksa esa dh tk ldrh gSA ekud laxBu ds
mís';ksa dh çkfIr dk ekinaM gSA bu mís';ksa dk y{; gksrk gS laxBu ds y{;ksa dks
çkIr djuk tks fdlh Hkh laxBu ds vafre ç;kstu gksrs gSaA

ekud ¼standard½ - mís'; ¼objectives½ - y{; ¼goals½ - ç;kstu ¼purpose½

tSlk fd Åij fn[kk;k x;k gS] ekudksa dk ç;ksx mís';ksa ds fu;a=.k ds fy, mís';ksa
dk ç;ksx y{;ksa ds fu;a=.k ds fy, vkSj y{;ksa dk ç;ksx ç;kstu ds fu;a=.k ds
fy, fd;k tkrk gSA

2½ dk;Z-fu"iknu dk eki ¼Measurement of performance½ % nwljk pj.k gS
ekudksa ds çdk'k esa vusd O;fDr;ksa] oxks± ;k bdkb;ksa ds okLrfod dk;Z-fu"iknu
dks ekiukA çcaèkdksa dks ;g ugÈ eku ysuk pkfg, fd ekudksa ds vuq:i dk;Z gks
jgk gSA mUgsa pkfg, fd dk;Z-fu"iknu dk eki djsa rFkk ekinaM ds lkFk bldh
rqyuk djsaA ek=kRed eki ml fLFkfr esa fd;k tkrk gS] tc ekudksa dk fuèkkZj.k
la[;kRed :i esa gksrk gSA blls ewY; fuèkkZj.k dk;Z vklku vkSj ljy gks tkrk
gSA vU; lHkh fLFkfr;ksa esa dk;Z-fu"iknu dk eki xq.kkRed dkjdksa ds :i esa fd;k
tkrk gSA

mnkgj.kkFkZ] vkS|ksfxd lacaèk çcaèkd ¼Industrial Relation Manager½ ds dk;Z-
fu"iknu dk eki Jfedksa dh çòfÙk] gM+rkyksa dh vko`fÙk rFkk Jfedksa ds eukscy
ls fd;k tk ldrk gSA Jfedksa dh ço`fÙk] vkSj muds eukscy dks ek=kRed :i esa
ugÈ ekik tk ldrkA budks rks xq.kkRedrk ds vkèkkj ij gh ekik tkrk gSA ;fn
ekud dk fuèkkZj.k leqfpr :i ls fd;k tkrk gS vkSj ;fn ;g tkuus ds fy,
lkèku miyCèk gSa fd vèkhuLFk deZpkjh D;k dj jgs gSa] rc okLrfod ;k çR;kf'kr
dk;Z-fu"iknu ds ewY;kadu dk dk;Z vklku gks tkrk gSA

3½ ekudksa ds lkFk dk;Z-fu"iknu dh rqyuk djuk vkSj ;fn varj gSa rks mudk irk
yxkuk % dk;Z-fu"iknu dh eki djus ds lkFk gh çcaèkd dk mÙkjnkf;Ro lekIr
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fu;kstu rFkk fu.kZ; ysuk ugÈ gks tkrkA ekud esa ;fn dksÃ fopyu gksrk gS rks mls ns[kdj mlds dkj.kksa
dk irk yxkuk pkfg,A ekud ds lkFk dk;Z-fu"iknu dh rqyuk djuk vkSj
fopyu ds dkj.kksa dk irk yxkuk fu;a=.k dk rhljk pj.k gksrk gSA ftu dkj.kksa
ls fopyu gksrs gSa] os bl çdkj gks ldrs gSa% nks"k;qDr eky] e'khusa] çfØ;k,¡] ç;klksa
esa <hy vkfnA rqyukRed fo'ys"k.k dk;Z-fu"iknu ds ;FkklaHko lehi gh djuk
pkfg,A blls nks"kksa dks irk yxkus vkSj U;wure {kfr;ksa ds lkFk lqèkkj ykus esa
lgk;rk feyrh gSA

4½ lqèkkjd mik;ksa dks viukuk ¼Adopting corrective measures½ % fu;a=.k çfØ;k
dk vafre pj.k gS lqèkkjd mik;ksa dks dke esa ykuk ftlls fopyu fQj u gksus ik,
rFkk laxBu ds mís';ksa dh çkfIr gks tk,A bl dk;Z ds fy, çcaèkdksa ds fy,
vko';d gksrk gS fd os rRdkfyd vko';drkvksa dh iwÆr djus ;k orZeku y{;
;k ekudksa dks la'kksfèkr djus-;k Jfedksa ds p;u vkSj çf'k{k.k dh fofèk;ksa dks
cnyus ;k ;kstukvksa dks la'kksfèkr :i nsus ds lacaèk esa leqfpr fu.kZ; ysaA

fu;a=.k çfØ;k ds mi;qZDr pj.kksa dks fp= 13-1 vkSj 13-2 esa fn[kk;k x;k gSA

fp= 13-2 % fu;a=.k çfØ;k

¼4½ lqèkkjd mik; djuk

¼1½ ekudksa dk fuèkkZj.k djuk

¼2½ dk;Z-fu"iknu dk eki djuk

¼3½ çR;kf'kr dk;Z-fu"iknu ds lkFk okLrfod
dk;Z-fu"iknu dh rqyuk djuk

fp= 13-1 % fu;a=.k çfØ;k

rqy
uk

¼1½
mís';

¼2½
ekud

¼4½
eki

¼5½
lq/kkj dk;Z

¼;fn vko';d
gks½

¼3½
dk;Z-fu"iknu

¼6½
la'kksf/kr dk;Z-fu"iknu
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fu;a=.k dh izfØ;k
  cksèk ç'u 1

 1½ çcaèku dk;Z ds :i esa ^fu;a=.k* 'kCn dh O;k[;k dhft,A

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

 2½ fuEufyf[kr dFkuksa esa ls dkSu-lk dFku lgh gS vkSj dkSu-lk xyrA

i½ fu;a=.k çcaèkd dks mlds mÙkjnkf;Roksa ls eqDr dj nsrk gSA

ii½ fu;a=.k rHkh vko';d gksrk gS] tc ekud ls dk;Z-fu"iknu dk fopyu
gksrk gSA

iii½ laxBu ds dk;ks± esa dq'kyrk ykus esa fu;a=.k lgk;d gksrk gSA

iv½ fu;a=.k dk eq[; dk;Z gS yksxksa dks nafMr djuk vkSj dq'kyrkiwoZd dk;Z
djus ds fy, deZpkfj;ksa ij ncko MkyukA

v½ çcaèku ds lHkh Lrjksa ds fy, fu;a=.k dh çfØ;k laxr gksrh gSA

 3½ fu;a=.k çfØ;k esa D;k-D;k dk;Z gksrs gSa] crkb,A

i½ ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ii) ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

iii) ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

iv) ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

(Requisites of Effective
Control)

fu;a=.k dh ç.kkyh çHkkoh gks rFkk vius mís'; dks iwjk dj lds] blds fy, mls dqN
'krks± dks iwjk djuk gksrk gSA bUgsa çHkkoh fu;a=.k dh iwoZ 'krZ dgk tk ldrk gSA

çHkkoh fu;a=.k ç.kkyh dh 'krs± ¼requisites½ fuEufyf[kr gksrh gSa %

1½ mís';ksa dk Li"Vhdj.k % fu;a=.k ç.kkyh dh ;kstuk cukus ds iwoZ laxBu ds mís';ksa
dks Li"V djuk vko';d gksrk gSA fu;a=.k dh ç.kkyh ,slh gksuh pkfg, fd ;kstuk
ls laHkkfor ;k okLrfod fopyu esa lqèkkj ykus okyh dk;Zokfg;k¡ le; ls dh tk
ldsaA

2½ fu;a=.k rduhdksa dh dq'kyrk % mu fu;a=.k rduhdksa dks dq'ky ekuk tkrk gS]
tks ;kstukvksa ls gksus okys fopyu dk irk yxkdj U;wure çfrdwy ifj.kkeksa ds
lkFk le; ij gh muesa lqèkkj ykus okyh dk;Zokfg;ksa dh O;oLFkk dj nsrh gSaA
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fu;kstu rFkk fu.kZ; ysuk 3½ fu;a=.k dk mÙkjnkf;Ro % fu;a=.k djus dk çeq[k mÙkjnkf;Ro ml çcaèkd dk
gksuk pkfg, ftls ;kstuk dks dk;kZfUor djuk gSA

4½ çR;{k fu;a=.k % fu;a=.k dh ç.kkyh bl çdkj dh gksuh pkfg, fd fu;a=d vkSj
fu;af=r ds chp lhèkk laidZ cuk jgsA

5½ laxBu dh mi;qDrrk % fu;a=.k laxBu ds mi;qDr gksuk pkfg,A orZeku dk;Z-
fu"iknu lacaèkh lwpuk çokg dks laxBu dh lajpuk ds vuq:i gksuk pkfg,A ;fn
ofj"B vfèkdkjh dks leLr dk;Zokfg;ksa dk fu;a=.k djuk gS] rc mlds fy, ,slh
fofèk dks viukuk vko';d gks tkrk gS ftldh lgk;rk ls og çR;sd dk;Zokgh ij
fu;a=.k dj ldsA

6½ yphykiu % fdlh vPNh fu;a=.k ç.kkyh dks O;olk; ds xfr'khy fo'o ds Lo:i
esa fujarj gksus okys ifjorZuksa ds vuq:i pyuk pkfg,A bls mu uÃ xfrfofèk;ksa ds
vuq:i cuus ;ksX; gksuk pkfg, ftuds varxZr Lo;a fu;a=.k ç.kkyh dh vlQyrk
Hkh vk tkrh gSA ;kstukvksa dks ,slh Lopkfyr i)fr dh vko';drk iM+ ldrh gS]
ftls vkikrdky esa dk;Z djus okyh ekuo i)fr ls leFkZu feyrk gS vkSj mlh
çdkj Lopkfyr i)fr ls ekuo i)fr dks leFkZu feyrk gSA

7½ vkRela;e % bdkb;k¡ bl çdkj cukÃ tk ldrh gSa fd Lo;a mudk Hkh fu;a=.k
gksrk jgsA ;fn fdlh foHkkx ds ikl viuk y{; rFkk fu;a=.k ç.kkyh gS] rc
fu;a=.k lacaèkh vfèkdrj dk;Z foHkkx ds varxZr gh gks tk,axsA mlds ckn
vkRela;e dh bu mi-i)fr;ksa dks leLr fu;a=.k ç.kkyh ds lkFk tksM+k tk
ldrk gSA

8½ egRoiw.kZ LFkkuksa dk fu;a=.k % egRoiw.kZ] çeq[k vkSj lhek fuèkkZjd LFkkuksa dk irk
yxkdj ;fn mudks vuqdwy cukus ds lacaèk esa è;ku fn;k tk, rks fu;a=.k dk;Z
çHkko'kkyh vkSj dq'kyrkiwoZd gks ldsxkA bls Þviokn }kjk fu;a=.k* ¼control by
exception½ dgk tkrk gSA bls ,slk dgus dk dkj.k ;g gS fd bl fl)kar ds
vuqlkj] ekud ls gksus okys èkukRed ;k _.kkRed çdkj ds dsoy egRoiw.kZ
fopyuksa ds lacaèk esa gh çcaèku dks è;ku nsus dh vko';drk iM+rh gS D;ksafd ;s rks
ek= viokn ds :i esa gksrs gSaA lHkh çdkj ds fopyuksa ds lacaèk esa è;ku nsus ds
ç;kl csdkj ds ç;klksa dks vkSj Hkh c<+krs gSa vkSj egRoiw.kZ leL;kvksa dh vksj ls
è;ku gVk ysrs gSaA

9½ lqèkkjd dk;Z % fu;a=.k ç.kkyh ds varxZr fopyuksa ds lacaèk esa irk yxkuk gh
i;kZIr ugÈ gksrkA le; jgrs lqèkkjd dk;Zokfg;ksa dks djuk gksrk gSA ftlls ekud
ls gksus okys fopyuksa dks leqfpr ;kstuk] laxBukRed dk;ks± rFkk funsZ'k ds }kjk
jksdk tk ldsA

10½ Hkfo"; dh vksj ns[kus okyk fu;a=.k % fu;a=.k ç.kkyh dks Hkfo"; mUeq[kh gksuk
pkfg,A ;kstuk ls ;fn dksÃ fopyu gks jgk gks rks mlds lacaèk esa bls 'kh?kz gh
crkuk pkfg, ftlls Hkfo"; dks lqjf{kr cuk;k tk ldsA ;fn fu;a=.k lacaèkh
fooj.kksa dk Hkfo"; ds lkFk lacaèk ugÈ gksrk] rc budk dksÃ mi;ksx ugÈ D;ksafd
;s ,sls mik;ksa dks crkus esa vleFkZ gksrs gSa] ftuls Hkwrdky esa gq, fopyuksa esa lqèkkj
yk;k tk ldsA
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fu;a=.k dh izfØ;k11½ ekuoh; dkjd % fdlh vPNh fu;a=.k ç.kkyh dks dk;ZdsfUær ¼work centred½ u
gksdj Jfed dsfUær ¼labour centred½ gksuk pkfg, D;ksafd fu;a=.k rks mu Jfedksa
ij fd;k tkrk gS tks dk;Z djrs gSaA tc Hkh fopyu dkQh ek=k esa gks jgk gks rks
irk yxkuk pkfg, fd blds fy, dkSu-dkSu mÙkjnk;h gSa vkSj fQj mUgsa leqfpr
funsZ'k nsuk pkfg,A bl çdkj fu;a=.k ds nkSjku ekuoh; dkjdksa ds lacaèk esa mfpr
è;ku fn;k tkuk pkfg,A rduhdh :i ls vPNh rjg ls cukÃ xÃ fu;a=.k ç.kkyh
Hkh vlQy gks ldrh gS D;ksafd yksxksa dh çfrfØ;k ç.kkyh ds foijhr gks ldrh gSA

12½ fdQk;rh % fu;a=.k dh ç.kkyh dks vius Åij gksus okys O;; ds lacaèk esa è;ku nsuk
pkfg,A ;g vko';d gS fd blls ftruh cpr gksus dk vuqeku yxk;k tkrk gS
og ml ij gksus okys çR;kf'kr O;; ls vfèkd gksA NksVs iSekus dh mRiknu bdkb;ksa
esa foLrr̀ vkSj [kpÊyh fu;a=.k ç.kkfy;ksa dk ç;ksx djuk laHko ugÈ gks ikrkA

13½ oLrqijd ekud % tgk¡ rd laHko gks] ekudksa dks oLrqijd ¼objective½ gksuk
pkfg,A ;fn ;s O;fDrijd gksaxs rks dk;Z-fu"iknu ds lacaèk esa fu.kZ; ij fdlh
çcaèkd ;k vèkhuLFk O;fDr ds O;fDrRo dk xyr çHkko iM+ ldrk gSA çHkkoh
fu;a=.k ds fy, oLrqijd] lgh vkSj mfpr ekud vko';d gksrs gSaA oLrqijd
ekud ek=kRed gks ldrs gSa ;k xq.kkRedA ijUrq bu nksuksa gh fLFkfr;ksa esa ekudksa
ds fy, rF; ds vkèkkj ij fuèkkZj.k vkSj lR;kiu ds ;ksX; gksuk vko';d gksrk gSA
;|fi ;g Li"V fd;k x;k gS fd mi;qZDr 'krks± ds lkFk ^^fu;a=.k dk;Z** fdl
çdkj ls çHkkoh gks ldrk gS fQj Hkh fu;a=.k dh dqN lhek,¡ Hkh gSaA uhps bu]
fu;a=.k dh lhekvksa ds lacaèk esa fopkj fd;k tk,xkA

1½ ckg~; dkjdksa ij fu;a=.k ugÈ % fu;a=.k ls vfHkçk; dsoy mUgÈ dkjdksa ds lacaèk
esa gksrk gS] tks fdlh m|e ds fy, vkarfjd gksrs gSaA ysfdu dqN dkjd rks ckg~;
Hkh gksrs gSaA tSls fd ljdkjh dk;Zokgh] cktkj fLFkfr;ksa esa ifjorZu] uÃ rduhdksa
rFkk mRiknu dh lkexzh dh [kkst vkSj vkfo"dkj] uohu çfØ;k,¡ vkfn ftu ij
çcaèku dk dksÃ fu;a=.k ugÈ gksrkA bl çdkj] ge ns[krs gSa fd ifjorZu'khy ckg~;
dkjdksa ds lEeq[k fu;a=.k dk dksÃ çHkko ugÈ gks ikrkA

2½ larks"ktud ekudksa dh vko';drk %  larks"ktud ekud fu;a=.k dk;Z esa lgk;d
gksrs gSaA ysfdu ,sls vusd {ks= vkSj fØ;k,¡ gSa ftuds dk;Z-fu"iknu dk Lo:i
vxkspj gksrk gS vkSj lgh <ax ls mudk eki laHko ugÈ gks ikrkA buds fy,
larks"ktud ekudksa dk fuèkkZj.k ugÈ fd;k tk ldrk vFkkZr~ çcaèku fodkl] ekuo
lacaèk] tu-laidZ] deZpkfj;ksa dh jk;] Jfedksa dh fu"Bk rFkk bl çdkj ds vU;
ekuoh; O;ogkjksa ds ifj.kkeA

3½ viw.kZrkvksa dh eki % vxkspj dk;Z-fu"iknu ds dkj.k ekudksa ds fuèkkZj.k esa
dfBukb;k¡ vkrh gSaA blds ifj.kkeksa dks ek=kRed vkSj xq.kkRed :i esa ekius dk
dk;Z tfVy Hkh gksrk gSA blhfy, bls çcaèkdksa ds fu.kZ; vkSj O;k[;k ij NksM+uk
gksrk gS ftls lgh-lgh eki ugÈ ekuk tk ldrkA blds vfrfjDr vykHkdj O;;
¼uneconomic expenditure½ okys fnu-çfrfnu ds dk;ks± ds ifj.kkeksa dk lgh <ax
ls ewY;kadu rFkk eki ferO;f;rk ds vkèkkj ij ugÈ fd;k tk ldrkA
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fu;kstu rFkk fu.kZ; ysuk 4½ lqèkkjd dk;ks± dh lhek,¡ % ;fn lHkh çdkj dh =qfV;ksa vkSj fopyuksa dks le; ij
lqèkkj fy;k tk, rks O;olk; dks lqpk: :i ls pyk;k tk ldrk gSA ;fn ,slk
gksrk gS rc {kfr ugÈ gksus ik,xhA fu;a=.k dk;Z ;g ekudj fd;k tkrk gS fd
O;fDrxr mÙkjnkf;Ro fuf'pr gS vkSj lacafèkr O;fDr ls vis{kk dh tkrh gS fd og
lqèkkjd vkSj mipkjh dk;Z djsxkA vusd çdkj ds fopyuksa ds gksus dks vlkekU;
ugÈ ekuk tkrk] ijUrq buds fy, fdlh fo'ks"k O;fDr dks mÙkjnk;h ugÈ Bgjk;k
tk ldrkA ,slh fLFkfr;ksa esa fu;a=.k vçHkkoh fl) gksrk gSA

5½ fu;a=.k ds foijhr çfrfØ;k % ftu vèkhuLFk deZpkfj;ksa ij fu;a=.k fd;k tkrk
gS] os mls dnkfi ugÈ pkgrsA fu;a=.k ls mudh Lora=rk dk guu gksrk gS ,oa
muds O;fDrxr Çpru vkSj igy esa ckèkk vkrh gSA blh dkj.k vèkhuLFk deZpkjh
budk fojksèk djrs gSa rFkk mudh çfrfØ;k buds foijhr gksrh gSA

6½ ç;ksx esa O;kogkfjd dfBukb;k¡ % fu;a=.k ds varxZr fopyuksa dk fo'ys"k.k djuk
gksrk gS] ftlls muds dkj.kksa dks tkuk tk ldsA ijUrq bl çdkj ds fo'ys"k.kkRed
dk;Z esa vusd dfBukb;k¡ vkrh gSaA lcls igyh ckr gS cgqr cM+h ek=k esa O;; dk
gksukA nwljh ckr gS dq'ky vkSj vuqHkoh deZpkfj;ksa dh vko';drk] tks fLFkfr ls
fuiV ldsaA vkSj rhljh ckr ;g gS fd lqèkkj vkSj fopyuksa esa dqN le; yxrk gS]
vr% dHkh-dHkh rks dke dks gh can dj nsuk iM+rk gSA blds QyLo:i] miØe dks
vR;kfèkd {kfr mBkuh iM+ ldrh gSA

Control Areas

fu;a=.k çHkko'kkyh gks blds fy, vko';d gS fd mu {ks=ksa dks pquk tk, ftuesa fu;a=.k
djuk gSA bu {ks=ksa dk irk yxkus ls vusd ykHk gksrs gSa vkSj bl çdkj çcaèku
fuEufyf[kr dk;Z dj ikrk gSA

i½ vfèkdkj dk çR;k;kstu vkSj mÙkjnkf;Ro dks fuf'pr djuk(

ii½ çR;sd dk;Z ds i;Zos{k.k ds Hkkj dks de djuk( vkSj

iii½ larks"ktud ifj.kke ds fy, lkèkuksa dh çkfIrA

okLro esa] fu;a=.k dh mu lHkh {ks=ksa esa vko';drk iM+rh gS] ftuesa laxBu ds vfLrRo
vkSj lQyrk ds Åij dk;Z-fu"iknu vkSj ifj.kkeksa dk çR;{k vkSj vko';d :i ls
çHkko iM+rk gSA bu {ks=ksa ds lacaèk esa fo'ks"k :i ls ppkZ djuk vko';d gSA bl lacaèk
esa fiVj Mªdj us mu vkB çeq[k ifj.kke {ks=ksa dk ftØ fd;k gS ftuesa mís';ksa dk
fuèkkZj.k vkSj fu;a=.kksa dk ç;ksx fd;k tkuk pkfg,A ;s {ks= fuEufyf[kr gSa %

1½ ckt+kj fLFkfr

2½ uohu çfØ;k

3½ mRikfnrk

4½ HkkSfrd lalkèku

5½ foÙkh; lalkèku

6½ ykHkçnrk

7½ çcaèkd dk dk;Z-fu"iknu vkSj mldh vfHko`fÙk
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fu;a=.k dh izfØ;k8½ lkoZtfud mÙkjnkf;RoA

çeq[k {ks=ksa dh igpku djus ds vfrfjDr vius Lo:i vkSj ç;kstu ds vkèkkj ij Hkh
fu;a=.k fHkUu-fHkUu çdkj ds gksrs gSaA buds lacaèk esa ,d-,d djds ppkZ dh tk,xhA

1½ HkkSfrd rFkk foÙkh; fu;a=.k % HkkSfrd fu;a=.kksa ls vfHkçk; laifÙk;ksa vkSj ifjlEifÙk;ksa]
lkefxz;ksa] LVksjksa vkSj vfrfjDr iqtks± ds LV‚dksa rFkk ek=kRed vkSj xq.kkRed :i
esa dke esa vkus okyh vU; çdkj dh oLrqvksa dh lqj{kk vkSj j[k-j[kko ls gksrk gSA
foÙkh; fu;a=.k ds varxZr vkrk gS udn :i esa çkfIr;ksa vkSj Hkqxrkuksa] LFkk;h vkSj
dk;Z'khy iw¡th ¼fixed and working capital½] vk; vkSj  O;;] ykHk rFkk ifjlEifÙk;ksa
vkSj ns;rkvksa ds ewY; ds Åij fu;a=.kA

2½ okLrfod vkSj çR;kf'kr fu"iknu ij fu;a=.k %  y?kqdkfyd mís';ksa] y{;ksa] ekudksa
vkSj lrr è;s;ksa dh çkfIr ds fy, fnu-çfrfnu dh dk;Zokfg;ksa ij fu;a=.k djuk
vko';d gksrk gSA ;g fu;a=.k dh ,d nwljh Js.kh gSA

3½ uhfr;ksa vkSj dk;Zfofèk;ksa ij fu;a=.k %  uhfr;ksa dk fu#i.k vkSj dk;Zfofèk;ksa dk
fuèkkZj.k blfy, fd;k tkrk gS fd laxBu ds deZpkfj;ksa ds O;ogkj vkSj dk;Z ij
fu;a=.k j[kk tk ldsA budk fu;a=.k çk;% 'kh"kZLFk çcaèkdksa }kjk cukÃ xÃ fu;e
iqfLrdkvksa }kjk fd;k tkrk gSA laxBu ds çR;sd O;fDr ls ;g vis{kk dh tkrh
gS fd og bu fu;e iqfLrdkvksa ds vuqlkj dk;Z djsA

4½ laxBu ij fu;a=.k % laxBu dh lajpuk ds Åij fu;a=.k ds fy, laxBu ds pkVksZa
vkSj fu;e iqfLrdkvksa dk mi;ksx fd;k tkrk gSA laxBu dh fu;e iqfLrdkvksa esa
fuEufyf[kr ds lacaèk esa ç;kl fd;k tkrk gSA laxBu dh leL;kvksa vkSj >xM+ksa dks
lqy>kuk] laxBu dh nh?kZdkyhu ;kstukvksa dks laHko cukuk] laxBu dh lajpuk
dk ;qfDrdj.k djuk] laxBu ds çR;sd vax dk leqfpr fMtkbu cukuk vkSj
mudk Li"Vhdj.k djuk rFkk laxBu ds dk;ks± ds lacaèk esa le;-le; ij tk¡p
iM+rky djukA

5½ deZpkfj;ksa ds Åij fu;a=.k % vke rkSj ij dkÆed çcaèkd ;k dkÆed foHkkx dk
çeq[k ¼pkgs og fdlh Hkh in ij gks½ laxBu ds deZpkfj;ksa ij fu;a=.k j[krk gSA
dHkh-dHkh çeq[k deZpkfj;ksa ij fu;a=.k ds fy, dkÆed lfefr dk xBu fd;k
tkrk gSA

6½ etnwjh vkSj osru ij fu;a=.k %  dk;Z fo'ys"k.k vkSj dk;Z ewY;kadu ds }kjk et+nwjh
vkSj osru ij fu;a=.k j[kk tkrk gSA bl dk;Z dks dkÆed vkSj m|ksx bathfu;jh
foHkkx djrs gSaA dHkh-dHkh bu foHkkxksa dh enn ds fy, et+nwjh vkSj osru
lfefr;ksa dk xBu fd;k tkrk gSA

7½ ykxrksa ij fu;a=.k % ekud ykxr vkSj okLrfod ykxrksa ds chp rqyuk ds }kjk
ykxrksa ij fu;a=.k j[kk tkrk gSA ykxrksa ds fofHkUu rRoksa ds lanHkZ esa ekud ykxrsa
fuèkkZfjr dh tkrh gSaA ykxrksa ds fu;a=.k ds dk;Z esa ctV fu;a=.k ç.kkyh ls Hkh
lgk;rk feyrh gS] ftlds varxZr fofHkUu çdkj ds ctV vkrs gSaA fu;a=d foHkkx
ekud ykxrksa dks fuèkkZfjr djus] okLrfod ykxrksa dk ifjdyu djus  rFkk bu
nksuksa ds chp ds varj lacaèkh lwpuk nsrk gSA
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fu;kstu rFkk fu.kZ; ysuk 8½ i)fr;ksa vkSj tu-'kfDr ij fu;a=.k % i)fr;ksa vkSj tu'kfDr ij fu;a=.k blfy,
vko';d gksrk gS rkfd çR;sd O;fDr ;kstuk ds vuqlkj dk;Z djrk jgsA bl
ç;kstu ls çR;sd foHkkx ds dk;ks± dk fo'ys"k.k le;-le; ij fd;k tkrk gSA
çR;sd O;fDr tks dk;Z djrk gS] ftu i)fr;ksa dks viukrk gS vkSj ftruk le;
yxkrk gS] bu lcdk vè;;u blfy, fd;k tkrk gS rkfd vuko';d dk;ks±]
i)fr;ksa vkSj le; dks gVk;k tk ldsA i)fr;ksa vkSj tu-'kfDr ij fu;a=.k ds
mís'; ls vusd laxBuksa esa vyx ls ,d foHkkx ;k vuqHkkx gksrk gS ftls ÞlaxBu
vkSj i)frÞ vuqHkkx dgk tkrk gSA

9½ iw¡thxr O;; ij fu;a=.k %  iw¡thxr O;; ;k LFkk;h ifjlEifr;ksa dh laçkfIr ij
fu;a=.k ifj;kstukvksa ds ewY;kadu vkSj Js.khdj.k dh ç.kkyh }kjk fd;k tkrk gSA
ewY;kadu vkSj Js.khdj.k dk ;g dk;Z ifj;kstukvksa ds egRo ds vkèkkj ij fd;k
tkrk gS tks çk;% mudh vtZu {kerk gksrh gSA iw¡th ctV lexz O;olk; ds fy,
cuk;k tkrk gSA bl ctV dh leh{kk ctV lfefr ;k fofu;kstu lfefr djrh gSA
iw¡thxr O;; ij lgh <ax ls fu;a=.k ds fy, ;kstuk dk gksuk vko';d gksrk gS
ftlls iw¡thxr O;; ls gksus okys ykHk dks tkuk tk lds vkSj çR;kf'kr ifj.kkeksa
ds lkFk rqyuk dh tk ldsA bl çdkj dh rqyuk bl vFkZ esa egRoiw.kZ gksrh gS fd
Hkkoh ctV cukus ds fy, blls dkQh ekxZn'kZu feyrk gSA

10½ lsok foHkkxksa ij fu;a=.k % ;g dk;Z fuEufyf[kr çdkj ls fd;k tk ldrk gS

d½ çpkyu foHkkxksa ds varxZr ctV fu;a=.k ds }kjk(

[k½ fdlh foHkkx }kjk ek¡x dh tkus okyh lsok dh ek=k dh lhek fuèkkZfjr djds(
vkSj

x½ lsok foHkkxksa ds vè;{kksa dks ;g vfèkdkj nsdj fd os vU; foHkkxksa }kjk ek¡xh
xÃ lsok dk ewY;kadu djsa vkSj fdlh fo'ks"k foHkkx dks nh tkus okyh lsok ds
lacaèk esa fu.kZ; vius foosd ds vuqlkj djsaA dHkh-dHkh vusd i)fr;ksa ds
la;kstu dks dke esa yk;k tkrk gSA

11½ mRiknu {ks= ij fu;a=.k % mRiknu {ks= ij fu;a=.k dk dk;Z ,d lfefr djrh gSA
ftlds lnL; mRiknu] foØ; vkSj vuqlaèkku foHkkxksa ds O;fDr gksrs gSaA ;g lfefr
ckt+kj dh vko';drkvksa ds vè;;u ds vkèkkj ij mRikn-feJ.k ¼Product-mix½
dks fu;af=r djrh gSA mRiknu {ks= dks ljy vkSj ;qfDriw.kZ cukus ds lacaèk esa
ç;kl fd, tkrs gSaA

12½ vuqlaèkku vkSj fodkl ij fu;a=.k % vuqlaèkku vkSj fodkl ij fu;a=.k nks çdkj
ls fd;k tkrk gS %

1½ vuqlaèkku vkSj fodkl ds fy, ctV dh O;oLFkk djds( vkSj

2½ cprksa] foØ;ksa vkSj ykHk laHkkO;rkvksa dks è;ku esa j[krs gq, çR;sd ifj;kstuk
dk ewY;kadu djdsA

vuqlaèkku vkSj fodkl vR;Ur rduhdh fØ;k,¡ gSaA vr% budk fu;a=.k ijks{k :i
ls Hkh fd;k tkrk gSA ;g dk;Z vuqlaèkku deZpkfj;ksa dks dk;ZØeksa ds lacaèk esa
çf'kf{kr djds ,oa vU; fofèk;ksa }kjk mudh ;ksX;rk vkSj fu.kZ; {kerk dks c<+kdj
fd;k tkrk gSA
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fu;a=.k dh izfØ;k13½ fons'kh dk;ks± ij fu;a=.k % ns'k ds vanj dk;ks± ds gh leku fons'kh dk;ks± dk Hkh
fu;a=.k fd;k tkrk gSA bu nksuksa ds gh lacaèk esa ,d gh çdkj ds lkèkuksa vkSj
rduhdksa dks dke esa yk;k tkrk gSA varj dsoy ;g gS fd fons'kh çfr"Bkuksa ds
eq[; çcaèkdksa ds ikl vfèkd vfèkdkj gksrs gSaA

14½ ckg~; lacaèkksa ij fu;a=.k %  ckg~; lacaèkksa ij fu;a=.k tu-lEidZ foHkkx djrk gSA
;g foHkkx dqN fofèk;ksa dks fuèkkZfjr djds vU; foHkkxksa ds fy, ;g vko';d dj
ldrk gS fd ckgj dh ikÆV;ksa ds lkFk vius dk;ks± ds lacaèk esa os mudk ikyu djsaA

15½ lexz fu;a=.k ¼Overall control½ % laxBu ds çR;sd foHkkx dk fu;a=.k gksus ls
lexz laxBu dk fu;a=.k gks tkrk gSA ijUrq blds lkFk gh lkFk lexz fu;a=.k ds
fy, dqN fo'ks"k fofèk;k¡ Hkh cukÃ tkrh gSaA ;g dk;Z ctV fu;a=.k] ifj;kstuk]
ykHk vkSj gkfu ys[kk rFkk rqyu-i= ¼Balance Sheet½ dh lgk;rk ls fd;k tkrk
gSA laxBu ds çR;sd Hkkx }kjk cuk, x, ctVksa dks ,dh—r vkSj lefUor djds
,d ekLVj ctV cuk;k tkrk gSA ctV lfefr ,sls ctV dh leh{kk djrh gSA ;g
ctV lexz fu;a=.k ds lkèku dk dke djrk gSA lexz ifj.kkeksa dks tkuus ds- fy,
ykHk vkSj gkfu ys[kk rFkk rqyu-i= dks Hkh dke esa yk;k tkrk gSA

  cksèk ç'u 2

 1½ fuEufyf[kr dFkuksa esa ls dkSu-lk dFku lgh gS vkSj dkSu-lk xyrA

i½ fu;a=.k rduhdksa dks rHkh dq'ky ekuk tkrk gS] tcfd vèkhuLFk deZpkjh
mUgsa ilan djsaA

ii½ foxr fopyuksa esa lqèkkj rHkh yk;k tk ldrk gS] tcfd fu;a=.k Hkfo";
dh vksj ns[kus okys gksaA

iii½ fu;a=.k ij gksus okys O;; ds lacaèk esa fo'ks"k è;ku ugÈ fn;k tkuk pkfg,
D;ksafd fu;a=.k ds gksus ls çcaèkdksa dh Çprk nwj gks tkrh gSA

iv½ ftl çcaèkd dk ckg~; dkjdksa ds Åij fu;a=.k ugÈ gksrk mls vkarfjd
xM+cfM+;ksa ij fu;a=.k dk ç;kl ugÈ djuk pkfg,A

v½ çcaèkd dks ;fn fu;a=.k ds egRoiw.kZ {ks=ksa dk irk py tkrk gS] rc og
vfèkdkj dk çR;k;kstu dj ikrk gSA

 2½ mu egRoiw.kZ ;k çeq[k ifj.kke {ks=ksa dk uke crkb;s ftuesa çcaèkd dks fu;a=.k
djuk pkfg,A

i) .............................................................................................................

ii) .............................................................................................................

iii) .............................................................................................................

iv) .............................................................................................................

v) .............................................................................................................

vi) .............................................................................................................

vii) .............................................................................................................

viii) .............................................................................................................
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fu;kstu rFkk fu.kZ; ysuk

izca/k dk fu;a=.k dk;Z fu;ksftr mís';ksa ds vk/kkj ij fu"iknu ekud LFkkfir djus]
okLrfod fu"iknu ds iwoZ&fu;ksftr ekudksa ls rqyuk djus] ;fn dksbZ fopyu gksa rks
mudk fu/kkZj.k djus rFkk fu"iknu dks ;kstukuqlkj j[kus ds fy, mfpr mik;ksa dks ykxw

djus dk O;ofLFkr iz;kl gSA

fcxr o"kks± esa izca/kdh; fu;a=.k ds mís'; ds fy, dbZ izdkj ds midj.k vkSj rduhdsa
fodflr vkSj iz;qDr dh tkrh jgh gSaA buesa ls dqN dks ijEijkoknh vkSj dqN dks
vk/kqfud dgk x;k gSA fu;a=.k dh ijaijkoknh rduhdsa ,d nh?kZ dky rd mi;ksxh ikbZ
xbZ gSA rFkk muesa ls dqN vkt Hkh laLFkkvksa ds }kjk iz;qDr dh tk jgh gSaA lkekU;r%
iz;qDr dh tkus okyh nks ,slh rduhdsa gSa] ctV fu;a=.k vkSj ekud ykxr ys[kkaduA
vkb, ge budk foLr`r v/;;u djsaA

13-9-1 ctVh; fu;a=.k (Budgetory Control)

ljy 'kCnksa esa ctV ,d miØe dh ;kstuk gS] tks ekSfnzd vFkok HkkSfrd :i esa O;Dr
dh tkrh gSA ;g fofHkUu dk;ZØeksa rFkk fØ;kvksa ds fy, fu/kkZfjr mís';ksa ds vk/kkj ij
ifjHkkf"kr vof/k ds fy, foÙkh; vuqekuksa dk cks/k djkrh gSA okLrfod fu"iknu dk
fu;a=.k djus ds mís'; ls] ;s vuqeku yf{kr vFkok ekud fcUnq ekus tkrs gSaA ,d
O;kolkf;d QeZ ds fy,] ctV lkekU;r% mRiknu vkSj foØ; ;kstukvksa dk cks/k djkrs
gSa] ftuds vuqlkj fu/kkZfjr ykxr rFkk dherksa ij eky dk mRiknu rFkk foØ; dj vkSj
bfPNr ykHk izkIr djus dk iz;kl fd;k tkrk gSA vLrq] ctfVax dk vFkZ Hkfo"; ds dk;ks±
ds fy,] ;kstukvksa dk fu/kkZj.k djuk gksrk gSA ;g mís';ksa ds lkFk&lkFk dk;kZUo;u
izfØ;kvksa dk fu/kkZj.k djrk gSA ;g ekinaM Hkh fu/kkZfjr djrk gS] ftlds vk/kkj ij
fu;ksftr y{;ksa ls fu"ikfnr ifj.kkeksa ds fopyuksa dks ekik tk ldrk gSA

izca/kdh; fu;a=.k dh rduhd ds :i esa] ctV fu;a=.k] ctV ds ek/;e ls fl)karksa]
izfØ;kvksa rFkk fu/kkZfjr mís';ksa dh izkfIr ds fy, iz;ksx fd, tkus okys O;ogkjksa dk
cks/k djkrk gSA vLrq] ctV fu;a=.k esa ctVksa dks rS;kj djuk] ctV fd, x, dk;ks± ls
lacaf/kr izca/kdksa ds fy, mÙkjnkf;Roksa dk fu/kkZj.k rFkk ctVh; ifj.kkeksa dh okLrfod
ifj.kkeksa ls fujarj rqyuk djus dh fØ;k,¡ 'kkfey dh tkrh gSaA bldk mís'; ctV ds
vuqlkj fu/kkZfjr y{;ksa dh izkfIr rFkk vko';drk iM+us ij blds la'kks/ku ds fy,
vk/kkj iznku djuk gksrk gSA

lkekU; :i ls iz;ksx fd, tkus okys ctVksa ds izdkj gS & O;; ctV] vkxe ctV]
jksdM+ ctV] iw¡th ctV] foØ; ctV] mRiknu ctV] Ø; ctV] Je ctV] ekLVj
ctVA

13-9-2 ekud ykxr ys[kkadu (Standard Costing)

fu;a=.k dh rduhd ds :i esa ekud ykxr ys[kkadu dh ifjHkk"kk nsrs gq, ;g dgk
tkrk gS fd ,d ra= vFkok i)fr gS] ftlesa fd, x, mRiknu vFkok nh xbZ lsok ls
lacaf/kr izR;sd mRikn dh fdLe vkSj mlls lacaf/kr ykxr fudkyus ds fy, iwoZ
vuqekfur ^^ekud ykxr** dk iz;ksx fd;k tkrk gSA
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fu;a=.k dh izfØ;kekud ykxr] ykxr ds iwokZuqekfur vkadyu dk cks/k djkrh gS] ftldks ekud vFkok
ekinaM ds :i esa iz;ksx fd;k tk ldrk gSA nh gqb ifjfLFkfr;ksa esa D;k ykxr gksuh
pkfg,] bl ckr dk ekud ykxr Kku djkrh gSA ekud ykxr ys[kkadu ds varxZr
ekud ykxr fu;a=.k dk vk/kkj iznku djrh gSA okLrfod ykxr dh ekud ykxr ls
rqyuk dh tkrh gS] fopyuksa ds gksus ij mudk fo'ys"k.k fd;k tkrk gS vkSj fo"ke
izo`fÙk;ksa ij fu;a=.k ikus ds fy, mi;qDr dne mBk, tkrs gSaA vLrq] ekud ykxr
ys[kkadu ewy :i ls ykxr fu;a=.k ds fy, ,d midj.k ekuh tk ldrh gSA

ekud ykxr ys[kkadu ewy :i ls ctfVax vFkok ctV fu;a=.k dk ,d Hkkx gSA ;g
/;ku j[kuk pkfg, fd ctV fu;a=.k ,d foLr`r dk;Z gSA blesa mís';ksa dks fu/kkZfjr dj
lHkh foHkkxksa ds dk;ks± dk fu;kstu fd;k tkrk gSA ;g ykxr rFkk O;;ksa ds ekud
fu/kkZfjr djus ds lkFk foØ; ls vk; dh jkf'k ds y{;ksa dk Hkh vkadyu djrh gSA
ekud ykxr ys[kkadu fo'ks"k :i ls izR;{k lkexzh vkSj Je dh ykxrksa ds fy, O;;
ctV cukus dk vk/kkj izLrqr djrh gSA

ctV fu;a=.k rFkk ekud ys[kkadu tSlh ijEijkxr rduhdksa ds vfrfjDr Hkh fu;a=.k
dh dbZ vU; rduhdsa vkt ds ;qx esa fodflr dh tk pqdh gSaA bu rduhdksa dks
xSj&ctVjh rduhdsa Hkh dgk tk ldrk gSA buesa ls ,d vFkok vf/kd dk] ctVjh
fu;a=.k vkSj ekud ykxr ys[kkadu ds lkFk iz;ksx fd;k tk ldrk gSA vc ge vf/kd
egRoiw.kZ rduhdksa dk foLrkj ls o.kZu djsaxsA

13-10-1  le&foPNsn fo'ys"k.k (Break-Even Analysis)

fu;a=.k rduhd ds :i esa le&foPNsn fo'ys"k.k fcØh ds ifjek.k esa gksus okys ykxr
ds lanHkZ esa ifjorZu rFkk bl ifjorZu dk equkQs ij iM+us okys izHkko dk fo'ys"k.k dgk
tk ldrk gSA ewy :i ls ;g ykxr] fcØh ds ifjek.k vkSj equkQs ds chp laca/k dk
fu/kkZj.k djus ls lacaf/kr gSA

miØe ds izca/k ds cM+s dk;ks± esa ls ,d dk;Z fcØh ds ifjHkk"kk esa ifjorZu ls ykHk ij
gksus okys izHkko dks Kkr djuk gksrk gSA os fcØh ds ifjek.k ds ml fcanq dks Kkr djus
ds fy, mRlqd jgrs gSa] ftl ij ykxr iwjh rjg fudy vkrh gS vkSj ykHk gksus yx
tkrk gSA bl mís'; dks iwjk djus ds fy, nks izdkj dh ykxrksa esa varj Li"V fd;k
tkrk gS& ifjorZu'khy ykxr (variable costs) tSls izR;{k eky dh ykxr] izR;{k
etnwjh vkfn vkSj LFkk;h ykxr Fixed costs) tSls] dkj[kkuk rFkk dk;kZy; dk fdjk;k]
izca/kdksa dk osru vkfnA ;fn mRiknu vkSj fcØh esa o`f) gksrh gS rks izfr bdkbZ
ifjorZu'khy ykxr fLFkj jgrh gS fdUrq LFkk;h ykxr izfr bdkbZ de gksuk 'kq: gks
tkrh gSA eku yhft,] ,d mRikn dh izR;{k lkexzh dh izfr bdkbZ ykxr 10@& #i;s
rFkk izR;{k etnwjh izfr bdkbZ dh ykxr 5@& #i;s vkrh gS] tcfd iw.kZ mRiknu
{kerk izkIr djus ij LFkk;h ykxr 400@& #i;s vkrh gSA rc 100 bdkb;ksa dk
mRiknu rFkk fcØh djus ij] ifjorZu'khy ykxr (10+5) × 100 vFkkZr~ 1,500/- #i;s
gksxhA 200 bdkbZ ds fy, ;g ykxr nqxuh vFkkZr~ 3,000 #i;s gksxhA fdUrq LFkk;h
ykxr nksuksa n'kkvksa esa leku jgsxhA bl izdkj 100 bdkbZ dh dqy ykxr 1,900/- #i;s
vkSj 200 bdkbZ ds fy, ;g ykxr 3,400/- #i;s gksxh] 3,800/- #i;s ughaA vLrq] dqy
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fu;kstu rFkk fu.kZ; ysuk ykxr esa òf) fcØh ifjek.k esa o`f) ds vuqikr ls de gksrh gSA ;fn mRiknu rFkk fcØh
dk ifjek.k de gks tkrk gS rks izHkko mYVk gksrk gSA vLrq] 50 bdkb;ksa ds fy, dqy
ykxr (15×50) + 400 vFkkZr~ 1,150/- #i;s gksxhA ;g 1,900 #i;s ¼tks 100 bdkbZ dh
dqy ykxr gS½ dh vk/kh ugha gksxhA nwljs 'kCnksa esa] dqy ykxr esa o`f) vk; ds vuqikr
ls de gksrh gSA

iqu% eku yhft, mRikn dk izfr bdkbZ foØ; ewY; 17/- #i;s fu/kkZfjr fd;k tkrk gSA
bl n'kk esa] foØ; dh xbZ ek=k ij 15/- #i;s izfr bdkbZ ifjorZu'khy ykxr iwjh djus
ds i'pkr~ 2/- #i;s izfr bdkbZ va'knku gksxkA 400/- #i;s dh LFkk;h ykxr dks iwjk
djus ds fy,] QeZ dks de ls de 200 bdkb;ksa dk foØ; djuk vko';d gksxkA rc
dqy foØ; ewY; (200×17 #i;s½ dqy ykxr vFkkZr~ 3,400/- #i;s ds cjkcj gks ik,xkA

bl izdkj 200 bdkb;ksa dh fcØh ¼vFkok 3,400/- #i;s dh fcØh vk;½ og ifjek.k gS]
ftl ij u ykHk gksrk gS vkSj u gh gkfuA blh dks ge le&fcPNsn ifjek.k (brak-even
volume) dgrs gSaA bl ckr ls ;g Kkr gksrk gS fd O;olk; dks gkfu ls cpkus ds fy,
bl la[;k esa bdkb;ksa dh fcØh djuk vko';d gSA le&fcPNsn ifjek.k ds Åij izR;sd
mRikn bdkbZ dh fcØh djus ls ykHk izkIr gksxkA ;fn 250 bdkb;ksa dh fcØh tkrh gS
rks ykHk 100/- #i;s ¼50×2/- #i;s½ gksxkA ;g blfy, gS D;ksafd ifjorZu'khy ykxr esa
15/- #i;s izfr bdkbZ ls o`f) gksxh] tcfd fcØh ls izkIr vk; esa 17/- #i;s izfr bdkbZ
dh o`f) gksxhA LFkk;h ykxr esa òf) u gksus ls 2/- #i;s izfr bdkbZ dh nj ls 50
bdkb;ksa ij ykHk gksxkA fcØh ewY; vkSj izfr bdkbZ ifjorZu'khy ykxr dk varj
va'knku (Contribution margin) dgykrk gSA bl varj dk ewY; LFkk;h ykxr dh
olwyh esa lgk;d gksrk gSA vLrq] fcØh ds le&foPNsn ifjek.k dh x.kuk varj va'knku
(Contribution margin) ls LFkk;h ykxr dks foHkkftr dj nh tk ldrh gSA mijksDr
mnkgj.k esa va'knku 2/- #i;s ¼17/- #i;s& 15/- #i;s½ gS rFkk LFkk;h ykxr 400/- #i;s
gSA vr% le&foPNsn ifjek.k 400/- #i;s ÷ 2, vFkkZr~ 200 bdkb;k¡ gksxkA

13-10-2  iVZ ¼dk;ZØe ewY;kadu rFkk iqujh{k.k rduhd½ (Programme
Evaluation and Review Technique, PERT)

vf/kdka'k miØeksa dh lQyrk dh daqth ifj;kstukvksa vFkok fØ;kvksa dk Li"V :i ls fufnZ"V
le; rFkk ykxr esa fdlh mís'; dh izkfIr dk ijh{k.k djuk gksrk gSA izca/k dks bl fLFkfr esa
foLr`r dk;ks±] muds ikjLifjd laca/kksa dk ckjhdh ls fu/kkZj.k djuk gksrk gSA ,slk djus ls
;kstuk ds vuqlkj og bu dk;ks± dks fufnZ"V le; esa iwjk djus ds fy, vko';d lk/kuksa rFkk
le; dk vuqeku yxkus rFkk ifj;kstuk dh ykxr vkSj le; ij fujh{k.k ,oa fu;a=.k dj
ikrk gSA

usVodZ (network) fo'ys"k.k ,d rdhd gS] tks ifj;kstuk dks iwjk djus esa yxus okys
le; vkSj ifj;kstuk dh ykxr dks lHkh izdkj ls U;wure j[kus ds fy, iz;ksx dh tkrh
gSA usVodZ fo'ys"k.k ,slh ifj;kstukvksa ds fy, izeq[k :i ls mi;qDr gksrs gSa] tks uSfR;d
(Routine) vFkok iqujko`fÙk (Recurring) izÑfr dh ugha gksrh vkSj tks ,d ckj vFkok
dqN ckj gh dh tkrh gSA tSls& Hkouksa rFkk cka/kksa dk fuekZ.k] 'kks/k vkSj fodkl] uohu
mRiknksa dk foi.ku] ,d tgktjkuh dk fuekZ.k] dkj[kkuksa dk fuekZ.k] iz{ksikL= ¼felkby½
dk mRiknu vkfn&vkfnA iVZ rFkk lh-ih-,e-] usVodZ fo'ys"k.k dh nks cgqr gh yksdfiz;
fof/k;k¡ gSa] tks vk/kqfud izca/k txr esa iz;ksx dh tkrh gSaA
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fu;a=.k dh izfØ;kiVZ ewy :i ls ifj;kstuk ¼izkstsDV½ dh rduhd gS] tks fuEufyf[kr izca/kdh; dk;ks± esa
mi;ksxh jgrh gS % fu;kstu] lwph;u] fu;a=.k vkfnA

13-10-3  lh-ih-,e- ¼Økafrd iFk i)fr½ (Critical Path Method)

lu~ 1950 ds n'kd esa M~;w iksbUV dEiuh ds bathfu;jksa us dk;ks± dks lwfpf;r djus]
ifj;kstukvksa dk fuekZ.k djus] 'kks/k vkSj fodkl dk;ZØeksa ds fy, rFkk vU; cgqr&lh
ifjfLFkfr;ksa esa tgk¡ le; vkSj fu"iknu ds vuqeku yxkus gksrs gSa] lh-ih-,e- dks
fodflr fd;kA lh-ih-,e- esa ,d dk;ZØe vFkok ifj;kstuk dks rSfFkd Øec)rk ds
vk/kkj ij NksVs&NksVs Hkkxksa esa foHkDr fd;k tkrk gSA ifj;kstuk dks ikjLifjd laca/kh
cgqr ls Hkkxksa esa foHkDr djus ls lh-ih-,e- rduhd ,d ;kstuk ds vR;ar lkefjd
egRo okys rRoksa dk Kku djkrh gSA bl dk mís';] lEiw.kZ ifj;kstuk dks Js"Bre :i
esa fMtkbu djuk] fu;ksftr djuk] leUo;u vkSj fu;a=.k djuk gksrk gSA

vkb,] ge Økafrd iFk dh fopkj/kkjk dk fu;a=.k dh rduhd ds :i esa Økafrd iFk
i)fr ds egRo dks ewY;kadu djus ds fy, voyksdu djsaA ifj;kstuk dh izfØ;kvksa ds
tky esa vk;s ifj;kstuk ds izkjaHk ls ifj;kstuk ds vUr rd fu"iknu fd, tkus okys
vusdksa pj.kksa vFkok iFkksa dh x.kuk dj ldrs gSaA izR;sd pj.k esa cgqr lh izfØ;k,¡ gksrh
gSa] ftudks iwjk djus dk le; fHkUu&fHkUu gksrk gSA ifj;kstuk ds fofHkUu iFkksa esa yxus
okys le; dk v/;;u gedks ;g cryk ldrk gS fd fof'k"V ifj;kstuk dks de ls de
fdrus le; esa iwjk fd;k tk ldsaxsA izfØ;k,¡ ¼iFk½ ftudks iwjk djus esa vf/kdre
le; yxsxk dk;ZØe vFkok ifj;kstuk dks iwjk djus ds fy, lcls de le; yxkossaxhA
bl iFk dks ^^Økafrd iFk** (Critical Path) dgk tkrk gS D;ksafd ;g lcls vf/kd
vof/k dk iFk gksrk gS vkSj ifj;kstuk dks lcls de le; esa iwjk djus dk ladsr nsrk
gSA bldks Økafrd iFk blfy, dgk tkrk gS fd bl iFk ij iM+us okyh izfØ;kvksa dks
iwjk djus esa dh xbZ nsjh ls lEiw.kZ ifj;kstuk dks iwjk djus esa nsjh gks tk;sxhA  le;
ij bl ifj;kstuk dks iwjk djus ds fy, ^^Økafrd iFk** ij iM+us okyh izfØ;kvksa dks
loksZPp izkFkfedrk nh tkuh pkfg,A

13-10-4  lkaf[;dh fdLe fu;a=.k (Statistical Quality Control)

fdLe fu;a=.k dk mís'; ,d mRikn vFkok lsok dh fdLe dks ekud fdLe ls rqyuk
dj ;g tk¡puk gksrk gS fd fuf/kkZfjr ekud dks og oLrq vFkok lsok iwjk djrh gS vFkok
mlds vkdkj] otu] ifj"Ñfr vkfn esa dksbZ deh jg xbZ gSA izR;sd mRiknu izfØ;k esa
lnSo dqN ekud mRiknd vFkok miHkksDrkvksa }kjk fu/kkZfjr fd, tkrs gSaA og oLrq
vFkok lsok tks fu/kkZfjr ekud ds vuq:i gksrh gS] vPNh fdLe dh dgykrh gSA fdUrq
cgqr ls dkj.kksa ls izR;sd mRikn izfØ;k esa dqN fopyu jg gh tkrk gSA vr% bl
fopyu dk irk djuk vko';d gks tkrk gSA ;g fopyu xq.kkRed vFkok la[;kRed
fdlh Hkh izdkj dk gks ldrk gSA la[;kRed fopyuksa dk izR;{k :i ls ekiu fd;k tk
ldrk gSA tSls Å¡pkbZ] Hkkj] O;kl vkfnA ;s fopyu fdlh fo'ks"k ;a= dh lgk;rk ls
Kkr fd, tk ldrs gSaA nwljh vksj] la[;kRed fopyuksa dh Hkkafr xq.kkRed fopyuksa dh
izR;{k :i ls tkap ugha dh tk ldrhA mnkgj.k ds fy, njkjsa VwV&QwV] jax vkfnA ;s
fopyu fujh{k.k }kjk vFkok vPNh vkSj =qfViw.kZ bdkb;ksa esa varj djds gh Kkr fd, tk
ldrs gSaA fdUrq mRikn dh fdLe esa fopyu mRiknu izfØ;k dh fo'ks"krk gSA leLr
laHkkO; lko/kkfu;ksa rFkk mik;ksa ds viukus ds i'pkr~ Hkh dqN vuisf{kd ck/kkvksa ds
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fu;kstu rFkk fu.kZ; ysuk dkj.kksa dks nSo;ksxh dkj.k dgk tkrk gSA mnkgj.k ds fy,] 'kfDr lk/ku esa rkiØe
vFkok cksYVst esa vdLekr ifjorZu gksus ds dkj.k e'khu dh xfr esa ifjorZu vkfnA ra=
esa bu dkj.kksa dh mifLFkfr ds vusd dkj.k gks ldrs gSa] ftudh igpku djuk dfBu
gksrk gS vkSj ftudks nwj djuk vkfFkZd n`f"Vdks.k ls mfpr ugha Bgjk;k tkrkA fopyu
ds vU; dkj.k Hkh gks ldrs gSa] tks fu/kkZfjr ekudksa ls mRikn esa fopyu ykrs gSaA ;s
dkj.k O;fDrxr dgs tk ldrs gSaA budks igpkuk tk ldrk gS rFkk vkfFkZd nf̀"V ls
nwj Hkh fd;k tk ldrk gSA bu dkj.kksa ls mRiUu fopyuksa dk vkdkj mRiknu izfØ;k
dh ifjfLFkfr;ksa] dPps eky dh izÑfr] ifjpkyu O;ogkj vkfn ij fuHkZj djrk gSA bu
dkj.kksa dks ^^fu/kkZ;Z** dkj.k dgk tkrk gSA

lkaf[;dh fdLe fu;a=.k ,d ,slh rduhd dks crkrk gS] tks mRikn dh fdLe esa
nSo;ksxh dkj.kksa vFkok fu/kkZ;Z dkj.kksa ls gq, fopyu dk Kku djkrh gSA fu/kkZ;Z dkj.kksa
ls mRiUu fopyu dks igpkuus ds mijkar] fdLe dks lq/kkjus ds fy, dqN lq/kkjkRed
mik; viuk, tkrs gSaA lkaf[;dh fdLe fu;a=.k] fu;a=.k pkVks± dh lgk;rk ls viuk;k
tkrk gSA fu;a=.k pkVZ cukus ds fy, leLr mRikn js[kk dks dbZ mi&lewgksa esa ck¡Vk
tkrk gSA bu mi&lewgksa dk p;u djus dk vk/kkj bl izdkj dk gksrk gS fd izR;sd
mi&lewg esa vkus okys mRikn dh fdLe esa gq, fopyu dks nSo;ksxh dkj.kksa ds :i esa
tkuk tk ldrk gS] tcfd fofHkUu mi&lewgksa esa rRlacaf/kr fopyu fu/kkZ;Z dkj.kksa ls
Hkh gks ldrk gSA ;g Kkr djus ds fy, fd izfØ;k fu;a=.k esa gS vFkok ugha mi&lewg
esa rFkk fofHkUu mi&lewgksa ds chp gksus okyh fdLe esa gS vFkok ugha mi&lewg esa rFkk
fofHkUu mi&lewgksa ds chp gksus okyh fdLe esa fopyu ds xq.kksa dk fdlh Hkh fof/k ls
fo'ys"k.k fd;k tkrk gSA

izfØ;k esa fu;a=.k lhekvksa dks fu/kkZfjr djus dh ekU;rk ;g gS fd mRiknu i)fr
LFkk;h gS vkSj dsoy nSo;ksxh dkj.k gh mifLFkr gSA ;fn i)fr esa fu/kkZ;Z dkj.k Hkh
mifLFkr gksrs gSa rks fdLe] xq.k fu;a=.k dh nksuksa lhekvksa ds ckgj gksxhA

13-10-5  izca/k vads{k.k (Management Audit)

izca/k vads{k.k O;oLFkk ds lewps dk;Z&fu"iknu ds ewY; fu/kkZj.k vkSj fo'ys"k.k dk
lqO;ofLFkr vkSj fu"i{k ijh{k.k gSA ;g ewyr% mís';ksa vkSj laxBu dh lajpuk dh foLr`r
tk¡p] ;kstukvksa] uhfr;ksa] dk;ks± ¼lapkyuksa½] blds }kjk iz;ksx esa yk, tkus okys O;kogkfjd
rFkk ekuoh; lalk/kuksa rFkk dk;kZUo;u dh fof/k;ksa }kjk izca/k ds lewps fu"iknu ds
ewY;kadu dh izfØ;k gSA

izca/k vads{k.k dh ,d egRoiw.kZ fo'ks"krk ;g gS fd O;kid vads{k.k dh ctk; dEiuh
laxBu ds fof'k"V Hkkx dks Hkh izkFkZuk dj ldrh gSA blds dk;Z{ks= ds laca/k esa
^^mRiknu {kerk** vFkok ^^fuos'k ewY;kadu** izca/k vads{k.k dk fo"k; gks ldrk gS] cfYd
bldk iz;ksx ykHk&fu"iknu vFkok iw¡th ds ctVhdj.k ds egRoiw.kZ fu/kkZj.k ds
ekxZn'kZu ¼funsZ'ku½ ds fy, Hkh fd;k tk ldrk gSA
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fu;a=.k dh izfØ;k  cksèk ç'u 2

 1½ le&foPNsn fo'ys"k.k dk D;k vFkZ gS\

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

 2½ lkaf[;dh fdLe fu;a=.k dh ifjHkk"kk nhft,A

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

 1½ iVZ vkSj lh-ih-,e ds chp vUrj crkb,A

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

fu;a=.k dk;Z dks Hkyh-Hkk¡fr le>s fcuk çcaèk dk;ks± dk vè;;u iwjk ugÈ gksrkA fu;a=.k
'kCn dh ifjHkk"kk bl çdkj nh tk ldrh gSA ;g fo'ys"k.k djus dh çfØ;k fd D;k
;kstukc) :i esa dk;Z fd, tk jgs gSa vkSj ;fn ,slk ugÈ gks jgk gS rks ;kstuk ds
vuqlkj dk;Z djus ds fy, lqèkkjd mik; fd, tk,¡A ;g ,d fujarj çfØ;k gS tks
çcaèkdksa dks bl vFkZ esa lgk;rk djrh gS fd og vius vèkhuLFkksa ls fu;r ekudksa ds
vuqdwy dk;Z ys ldsa] ;fn dksÃ fopyu gksrk gS rc 'kh?kz mldk irk yxk ldsa vkSj
Hkfo"; esa ,slk u gks] blds fy, çHkkoh dne mBk ldsaA

fu;a=.k ds fof'k"V y{k.k ;s gSa % fu;a=.k loZO;kih dk;Z gSa] fu;a=.k lrr çfØ;k gS]
;kstuk fu;a=.k dk vkèkkj gS] dk;Z ;kstuk dk ewy rRo gS] fu;a=.k Hkfo"; dh vksj ns[kus
okyh çfØ;k gS] çR;k;kstu fu;a=.k dk vkèkkj gS vkSj fu;a=.k ds }kjk laxBu esa
vfuf'prrk dk lkeuk fd;k tkrk gSA

leqfpr fu;a=.k laxBu dh dk;Zokgh dks ljy cuk nsrk gSA fu;a=.k dh dq'ky
dk;Zokgh ysus ls laxBu esa O;oLFkk vkSj vuq'kklu dk okrkoj.k cuk jgrk gS ftlls
dk;Z ds nks"kiw.kZ gksus ;k mlesa foyac gksus dh laHkkouk U;wure gks tkrh gSA fu;a=.k ls
gksus okys fofHkUu çdkj ds ykHk ds dkj.k Hkh bldk egRo vkSj Hkh c<+ tkrk gSA ;s ykHk
gSa dk;Zokfg;ksa esa leatu] çcaèkdh; nkf;Ro] fufèk] çHkko] dk;Z ds nkSjku leUo; rFkk
laxBukRed dq'kyrk vkSj çHkkforkA
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fu;kstu rFkk fu.kZ; ysuk fu;a=.k dh çfØ;k ds varxZr ;s ckrsa vkrh gSa% ekudksa dk fuèkkZj.k] dk;Z-fu"iknu dk
eki] ekudksa ds lkFk dk;Z-fu"iknu dh rqyuk djuk vkSj ;fn muesa varj gSa rks muds
lacaèk esa irk yxkuk rFkk mipkjh dk;ks± }kjk fopyuksa esa lqèkkj ykukA

fu;a=.k dh ç.kkyh çHkkoh gks rFkk vius mís'; dks iwjk dj lds blds fy, mls dqN
'krks± dks iwjk djuk gksrk gSA ;s 'krsZ gSa% ¼1½ Li"V 'kCnksa esa mís';ksa dk Li"Vhdj.k( ¼2½
fu;a=.k rduhdksa dh dq'kyrk( ¼3½ fu;a=.k ds fy, mÙkjnkf;Roksa dk fuèkkZj.k( ¼4½ çR;{k
fu;a=.k( ¼5½ laxfBr dh tkus okyh ç.kkyh dh mi;qDrrk( ¼6½ yphykiu( ¼7½ vkRe-
la;e dks çksRlkgu( ¼8½ egRoiw.kZ LFkkuksa dk fu;a=.k( ¼9½ le; ij lqèkkjd dk;Z( ¼10½
Hkfo"; dh vksj ns[kus okyk fu;a=.k( ¼11½ ekuoh; dkjd ij è;ku nsuk( ¼12½ fdQk;rh(
¼13½ oLrqijd ekudksa dk gksukA

bu lc çdkj ds iwoksZik;ksa dks djus ds ckotwn Hkh fu;a=.k lnSo iw.kZ ugÈ gks ikrsA
D;ksafd ,sls vusd çfrcaèkd dkjd gksrs gSa] tks fu;a=.kksa dh çHkkfork dks jksdrs gSaA

mu çeq[k ifj.kke {ks=ksa ds vkèkkj ij Hkh fu;a=.kksa ds chp Hksn fd;k tk ldrk gSA
ftlesa fu;a=.k dk;Z fd, tkus pkfg,A Lo:i vkSj ç;kstu ds vkèkkj ij Hkh fu;a=.k ds
chp Hksn fd;k tk ldrk gSA bl çdkj fu;a=.kksa dk oxÊdj.k fofHkUu Jsf.k;ksa esa fd;k
tk ldrk gSA ;s gSa % ¼1½ HkkSfrd vkSj foÙkh; fu;a=.k( ¼2½ okLrfod vkSj çR;kf'kr dk;Z-
fu"iknu ij fu;a=.k( vkSj ¼3½ dk;ks± ;k dk;Z{ks=ksa ij fu;a=.kA

fu;a=.k dh ijaijkoknh rduhdsa esa 'kkfey gSa % ctVh; fu;a=.k] ekud ykxr ys[kkaduA
vk/kqfud rduhdsa esa 'kkfey gSa% le-foPNsn fo'ys"k.k] dk;ZØe ewY;kadu rFkk iqujh{k.k
rduhd] Økafrd iFk i)fr] lkaf[;dh fdLe fu;a=.k vkSj izca/k vads{k.kA

fu;a=.k % ;g irk yxkus dh çfØ;k fd dk;Z dk fu"iknu
;kstuk ds vuq:i gks jgk gS ;k ugÈ vkSj vko';d
gksus ij muesa lqèkkj ykukA

viokn }kjk fu;a=.k % fu;a=.k dh çfØ;k esa gksus okys dsoy egRoiw.kZ ;k
viokndkjd fopyuksa ij è;ku nsukA

foÙkh; fu;a=.k % udnh çokg] iw¡th] vk;] O;; vkSj ykHk ij fu;a=.kA

Hkfo"; dh vksj ns[kus % çfr"Bku dh Hkkoh dk;Zokfg;ksa ds laj{k.k ds fy,
okyk fu;a=.k fopyuksa esa lqèkkj djukA

HkkSfrd fu;a=.k % lEifÙk;ksa] ifjlEifÙk;ksa vkSj HkkSfrd oLrqvksa ds laj{k.k
vkSj j[k-j[kko ij fu;a=.kA

ekud % dk;Z-fu"iknu ds vkn'kZ

egRoiw.kZ LFkkuksa dk fu;a=.k % fu;a=.k dh çfØ;k esa egRoiw.kZ vkSj lhek fuèkkZjd
dkjdksa ;k LFkkuksa dk irk yxkdj muds lacaèk esa iwjh
rjg è;ku nsukA
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fu;a=.k dh izfØ;k

cks/k iz'u 1

1½ çcaèku ds fu;a=.k dk;Z dh ifjHkk"kk gSA ;g fuèkkZfjr djus dh çfØ;k fd D;k çkIr
fd;k tkuk gS] D;k çkIr fd;k tk jgk gS vkSj ;fn vko';d gks rks ,sls lqèkkjd
mik;ksa dks dke esa ykuk ftlls ;kstuk ds vuq:i dk;Z gks ldsA

2½ i½ xyr ii½ xyr iii½ lgh iv½ xyr v½ lgh

3½ i½ dk;Z-fu"iknu ds ekudksa dh O;oLFkk djuk]

ii½ dk;Z-fu"iknu dk eki djuk]

iii½ ekudksa ds lkFk dk;Z-fu"iknu dh rqyuk djuk vkSj ;fn dksÃ varj gS rks
muds dkj.kksa dk irk yxkukA

iv½ lqèkkjd mik;ksa dks dke esa ykukA

cks/k iz'u 2

1½ i½ xyr] ii½ lgh] iii½ xyr] iv½ xyr] v½ lgh

2½ i½ cktkj fLFkfr ii½ uohu çfØ;k iii½ mRikfnrk iv½ HkkSfrd lalkèku v½ foÙkh;
lalkèku vi½ ykHkçnrk vii½ çcaèkd dk dk;Z-fu"iknu vkSj mldh vfHko`fÙk
viii½ lkoZtfud mÙkjnkf;RoA

1½ çcaèku ds fu;a=.k dk;Z ls vki D;k le>rs gSa\ fu;a=.k ds çeq[k fof'k"V y{k.kksa
dk o.kZu dhft,A

2½ Þfu;a=.k vkèkkjHkwr çcaèku dk;Z gS] tks ;kstukvksa ds vuq:i dk;ks± dks iwjk djkrk
gS** bl lacaèk esa viuk er çdV dhft,A

3½ O;olk; miØe esa fu;a=.k ds egRo ds lacaèk esa crkb,A çHkkoh fu;a=.k ç.kkyh dh
D;k vko';drk,¡ gSa\

4½ fu;a=.k ç.kkyh esa vkus okyh fofHkUu voLFkkvksa dh foLrkjiwoZd ppkZ dhft,A

5½ çHkkoh fu;a=.k ç.kkyh dh fofHkUu 'krs± D;k gSa rFkk fu;a=.k dh D;k lhek,¡ gksrh
gSa\ ppkZ dhft,A

6½ fofHkUu çdkj ds fu;a=.k ;k fu;a=.k {ks=ksa ds lacaèk esa ppkZ dhft,A

fVIi.kh % bu ç'uksa ls vkidks bl bdkÃ dks Hkyh Hkk¡fr le>us esa enn feysxhA
budk mÙkj fy[kus dk ç;kl dhft,A ysfdu viuk mÙkj fo'ofo|ky; dks u
Hksft,A ;s dsoy vkids vH;kl ds fy, gSaA
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